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Fram till augusti 2019 ingick aven Munktell Science Park i koncernen.

Okad kompetens med fokus pa jamstalldhet
Eskilstuna Kommunforetag har det 6vergripande ansvaret att samordna dotterbolagen och aktivt verka for
- . . . oy S3 arbetar vi for att forstarka positionen
starkt agarkontroll, att samverkan och samordningen mellan de kommunala bolagen dkar samt for att forbattra r - =
. . ) ) . . som Sveriges mest jamstallda kommun.
ekonomin och minska riskerna inom koncernen. Koncernen foljer upp hur val dotterbolagen uppfyller de gemen-

samma styrdokumenten (agardirektiv, policys och riktlinjer) genom utvardering av de svar bolagen lamnar i den

sjalvskattning som regelbundet genomfaors.

Eskilstuna kommun

Eskilstuna Kommunféretag — hallbarhetsrapport 2019

Denna hallbarhetsrapport foljer lagkraven i arsredovisningslagens sjatte kapitel. Den omfattar samt-

liga dotterbolag i koncernen och avser rékenskapsaret 2019. Bolagens hallbarhetsarbete utgar fran
Eskilstuna Kommunféretag

Agenda 2030 — FNs globala mal for hallbar utveckling — och fran Eskilstuna kommuns strategiska hall-

barhetsmal. Med hallbarhetsrapporten vill vi visa att det finns stora mojligheter att paverka genom att
ta ansvar i var direkta och indirekta omgivning. Inspiration ar ocksa hamtad fran de riktlinjer som finns
beskrivna i det internationella ramverket for hallbarhetsredovisningar, GRI (Global Reporting Initiati-

ves). Var genomforda intressentdialog ligger till grund for vasentlighetsanalysen pa sid 15 och valet av
Munktell
Science Park
Fram till augusti 2019

Destination
Eskilstuna

de hallbarhetsfragor vi fokuserar pa.

Nyckeltalen som redovisas for personal, inkdp och transporter for EEM, avser det gemensamma drift-
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bolaget Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo (ESEM).




Du laser Eskilstuna Kommunfoéretags forsta hallbarhetsrapport som avser samtliga bolag inom

koncernen, Eskilstuna Energi & Miljo AB, Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Eskilstuna Logistik och
Etablering AB samt Destination Eskilstuna AB. Syftet med rapporten ar att ge en samlad och tydlig
bild éver bolagens initiativ nar det galler kommunens strategiska mal for hallbar utveckling och for

en effektiv organisation; attraktiv stad och landsbygd, héjd utbildningsniva, fler jobb, social och eko-
logisk uthallighet samt processkvalitet, attraktiv arbetsgivare och stabil ekonomi. Fér oss som bidrar

till att bygga dagens och morgondagens Eskilstuna finns bara ett alternativ — att vi ar hallbara!

Eskilstuna kommun har haft ett anstrangt ekonomiskt lage under 20109, vilket har lett till att kon-
cernens bolag behovt vidta besparingsatgarder och varit restriktiva med nyanstalliningar under
aret. | augusti avvecklades Munktell Science Parks verksamhet och gick delvis éver i kommunens
regi. Under hosten genomférdes ett VD-byte i Eskilstuna Energi & Miljé da Kjell Andersson, tidi-

gare affdrsomradeschef for elnat/stadsnat, tilltradde som ny tf VD.

Fler jobb i en attraktiv stad och landsbygd

Eskilstuna vaxer och vi, kommunkoncernen, naringslivet och vara samarbetspartners kraftsamlar
genom Affarsplan Eskilstuna for att na delmalet om tio procent arbetsléshet 2020. Nya arbetstill-
féllen har varit en prioriterad gemensam frdga under 2019 och kommer att vara s& aven framat.
Detta sker bland annat genom 6kad evenemangstéathet, attraktiva och langsiktiga etableringslos-
ningar och ett fortsatt byggande av bostader och lokaler. Under 2019 drev vi igenom startbesked

for 260 nya bostader, det ar var hégsta siffra nagonsin.

Utmaningar 2020 och framat

Klimatférandringarna innebar stora utmaningar for vart samhalle, bland annat 6kad nederbord,
stormar och varmebdéljor. Klimatfragan ar darfor ett av vara prioriterade omraden. Vi driver ett

aktivt arbete inom hela koncernen genom exempelvis strategiska val for en fossilfri energipro-

duktion, uppférande av hallbara och energieffektiva bostédder och lokaler samt atgarder inom

ramen for Eskilstunas klimatanpassningsplan.

Vi maste ocksa sakerstalla effekttillgdngen av el och dverféringskapacitet till var starkt expan-
siva region. En annan utmaning ar hur vi kan tillgodose efterfragan pa attraktiv etableringsmark.
Bransletillgdngen for fjarrvarme- och lokal elproduktion i kraftvarmeverket ar ocksa en stor ut-
maning, da den globala konkurrensen om skogsravaran ger forhallandevis héga priser, men dven
perioder med brist pa branslerdvara. Under 2020 kommer vi darfor att fortsatta arbetet med att

langsiktigt trygga brénsleférsoérjningen genom samarbeten inom distributionsleden.

Vi kommer aven fortsattningsvis att arbeta for att 0ka tryggheten och integrationen i Eskilstuna

genom olika projekt i vara bostadsomraden, tillsammans med vara hyresgaster.

Trots det tuffa ekonomiska laget 2019 har vi 4nda fortsatt att utveckla Eskilstuna med fokus pa
ett hallbart samhaélle och en attraktiv region. En av vara viktigaste tillgangar ar da vara medar-
betare som med engagemang tar sig an arbetet for ett hallbart Eskilstuna. Nu gar vi in i n3sta
decennium och skriver ett nytt hallbart kapitel i var stolta historia. Fér ndgot alternativ finns som

sagt inte.

Tommy Malm

VD Eskilstuna Kommunféretag AB

Fredrik EIf Kjell Andersson

Eskilstuna Kommunfastigheter AB Eskilstuna Energi och Miljé AB

David Hofmann Martin Roos
Eskilstuna Logistik och Etablering AB Destination Eskilstuna
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181 nya arbetstillfillen
i logistikparken

Logistik och Etablering arbetar for fler jobb och
fler i jobb. Under 2019 har Arver Lastbilar och
DHL Supply Chain etablerat sig i logistikparken.
RGE och Saps har etablerat sig i Eskilstuna,
dock inte i logistikparken. Verksamheten vid nya
Eskilstuna Tagdepa har startat och totalt har 181

Sveriges forsta
miljodiplomerade masterskap

| november 2019 arrangerades SM i simning pa
Munktellbadet. Eventet miljodiplomerades av

EEM och istallet for att trycka heatlistor pa papper
anvandes digitala skarmar med information, minst
30 % av masterskapsmaten var ekologisk och allt

kaffe rattvisemarkt. Engangsmaterial undveks och

nya arbetstillfallen skapats.

Miljobyggnad GULD verifierat
for Munktellbadet

Nu ar det verifierat att Munktellbadet, som forsta
badhus i Sverige, uppfyller de hogt stallda kraven
for Miljobyggnad GULD. Certifieringen genom-
fors av Sweden Green Building Council och
nagra av de 16 kontrollpunkterna ar energian-
vandning, energislag, ventilation, inneklimat och

byggmaterial.

Sag hej till din granne

istallet saldes det refillmuggar i kiosken.

Initiativ for en okad
atervinningsgrad

Under 2019 har EEM kommunicerat foretagets
nollvision for att minimera forbranning av mate-
rial som kan atervinnas. Informationskampanjer
har gjorts bade internt och externt for att na ut
med budskapet om att allt material har ett varde
—men bara om det sorteras ratt.

Fler lyft visar att vi
ar pa ratt spar

Under 2019 gjordes fler lyft i Eskilstuna kombi-

The world capital of recycling

Under aret utndmndes Eskilstuna av The Guardi-

an till "The world capital of recycling”.

Las mer pa sid 42.

Placebrander of the Year

Destination Eskilstuna har under 2019 varvat ett
flertal prestigeevenemang till var stad, bl a SM

i simning, bordtennis och schack, vilket tillsam-
mans med vart gemensamma arbete for hallbar-
het och tervinning, bidrog till att Eskilstuna vann
Placebrander of the Year 2019. Placebrander
sprider inspiration och kunskap kring platsmark-
nadsforing och platsutveckling och priset delades

ut for sjunde aret i rad.

Skapa ditt eget sommarjobb

For tredje aret i rad drev Kommunfastighet det

uppskattade projektet "Skapa ditt eget som-

Mangfald och manskliga
rattigheter hyllades

pa Springpride

Springpride ar Eskilstunas lokala hbtg-festival,
dar vi hyllar mangfald, 6ppenhet och manskliga

rattigheter. Arets upplaga, som ar den 12e i ord-

ningen, projektleddes av Destination Eskilstuna.

Energiatgarder for minskad
klimatpaverkan

Under aret har andelen fossilfri energiomvandling i
EEMs anlaggningar uppgatt till 99 %. Kommunfast-
ighet har fortsatt genomfort stora satsningar inom
energieffektivisering och 55 % av energianvandning-

en kommer fran vinden.

Under aret producerades 32,8 GWh el fran de 4
vindkraftverk som kommunen och Kommunfastighet
leasar av Eskilstuna Vindkraft AB.

marjobb”, som syftar till att anordna aktiviteter
for hyresgasterna samt till att uppmuntra unga
entreprendrer. | ar anstalldes 14 tjejer och 15

killar som anordnade 10 olika aktiviteter och som

Las mer om vart klimatarbete pa sid 36.

| Kommunfastighets trygghetsarbete drivs olika

projekt for att hyresgasterna ska lara kanna

terminal, vilket visar att transporterna i hogre
grad skedde pa jarnvag och inte pa vag. Detta

ar Logistik och Etablerings framsta bidrag till en

varandra, skapa gemenskap och darigenom
trygghet. Under 2018 lanserades konceptet "Sag
hej till din granne” tillsammans med den ideella
foreningen Huskurage. Konceptet har fortsatt

under 2019.

L3s mer pa sid 33.

minskad klimatpaverkan.

Las mer pa sid 39.

Okat brandskydd

| samband med branden pa Lilla Nyby atervin-
ningsanlaggning 2017 sattes brandskyddsut-
rustningen pa prov. Under 2019 har EEM byggt
ett slacksystem med tolv vattenkanoner for att
snabbt kunna utféra egna slackningsinsatser. De
olika fraktionerna ar nu avskarmade fran varandra
med betongmurar for att forhindra spridning av

en eventuell brand.

besoktes av 553 barn.

Lar mer pa sid 29.

Odlad gourmetfisk matas
med larver fran Lilla Nyby

Sveriges lantbruksuniversitet och livsmedels-
kedjan Axfoundation har initierat forskningspro-
jektet 5 ton gron fisk i disk med syfte att ta fram
ett hallbart och cirkulart fiskfoder. Sedan 2019
tas det grona fodret fram pa Lilla Nyby Ater-
vinningsanlaggning och bestar av insektslarver
som matas med rester fran gronsaksgrossister
och brédindustrin. Malen ar att fisken ska finnas i

butik inom tva ar.

Investeringar for framtiden

For att fa en hallbar hantering av férorenade
schaktmassor har EEM beslutat att investera

i en jordsorteringsanlaggning for att kunna ta
hand om och aterbruka materialet. Beslut har
ocksa fattats om att bygga en ny produktions-
anlaggning for biogas pa Lilla Nyby. Under 2020
kommer Kommunfastighet att vara delaktiga i
allaktivitetshuset i Froslunda. Har kommer bl a
ett nytt jobbcentrum etableras tillsammans med
olika motesplatser som bibliotek och fritidsgard.
Malsattningen ar att hoja kunskapsnivan, fa fler i
arbete och att oka jamstalldheten och folkhalsan
i omradet.

Eskilstuna Kommunftretag | Hallbarhetsrapport 2019



Mal och resultat

Koncernen har faststéllt ett antal mal som bidrar till Eskilstuna kommuns strategiska mal om hallbar

utveckling och effektiv organisation. Ett urval av malen och resultaten fér 2019 redovisas nedan till-

sammans med vilka av vara hallbarhetsfragor de framst berdr. Hanvisning sker ocksa till de globala

malen for hallbar utveckling, Agenda 2030.

Attraktiv stad och landsbygd

Fraga
Tillganglighet och

tillforlitlighet i leveranser

Stadsutveckling for
trygga och attraktiva

omraden/bostader

Fler jobb

Fraga
Skapa forutsattningar

for okad sysselsattning

Indikator Mal Resultat Bolag
Medelavbrottstid 25 min/ | 14 min/ | EEM
kund kund
Antal nya bostader 266 st | 260 st Kommunfastighet
med startbesked
Antal fardigstallda 120st | 154 st Kommunfastighet
hyresratter
Antal varvade evene- | 7 st 10 st DEAB
mang, niva 4 och 5
Indikator Mal Resultat Bolag
Antal foretags- 4 st 5 st ELE
etableringar
Antal 150-jobb 17 st

17 st Koncernen

Agenda 2030 Status
B S
Agenda 2030 Status

4 GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
FORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

N |

MAL OCH RESULTAT

Social uthallighet

Fraga
Stadsutveckling for
trygga och attraktiva

omraden/bostader

Ekologisk uthallighet

Fraga
Klimat, energi och

transporter

Attraktiv arbetsgivare

Fraga
Attraktiv arbetsgivare

Stabil ekonomi

Fraga

Ekonomi i balans

198 Koncernen

Indikator Mal Resultat Bolag Agenda 2030 Status
Trygghetsindex 77,5 % | 755 % | Kommunfastighet | ik
V'S
(=)
v
Indikator Mal Resultat Bolag Agenda 2030 Status
Andel fossilfri energi- | 99 % 99 % EEM 13 Do
omvandling @
Minskning med 20% | 19 % 18,7 % | Kommunfastighet | L
i bostader &r 2020, | &
jamfort med 20009.
Indikator Mal Resultat Bolag Agenda 2030 Status
Sjukfranvaro, totalt 5.3 % 5.2 % Koncernen S N
—— ) e | N
Sjukfranvaro, kvinnor | 6,5 % 6,4 % Koncernen
Sjukfranvaro, man 4,7 % 4,6 % Koncernen
Indikator Mal Resultat Bolag Agenda 2030 Status
Investeringar (MSEK) | 1 044 | 845 Koncernen NGTIDRL
Resultat (MSEK) 192,7

Eskilstuna Kommunforetag | Hallbarhetsrapport 2019



KOMMUNFASTIGHET

Pa foljande fyra sidor
presenteras Eskilstuna
Kommunféretags dotter-
bolag Eskilstuna Energi &
Milj6, Eskilstuna Kom-
munfastighet, Eskilstuna
Logistik och Etablering,
Destination Eskilstuna
samt Munktell Science

Park som ingick i koncer-

nen fram till augusti 2019.

Vi utvecklar Eskilstuna, sa livet far plats

och platser far liv

Affarsidé: Som det ledande fastighetsbolaget i Eskilstuna erbjuder vi pris-
varda bostader och lokaler. Genom aktiv forvaltning och ett hallbart ansvars-
tagande, bygger och utvecklar vi Eskilstuna.

Kommunfastighet arbetar inom tre affarsomraden; bostader, lokaler och bad. Narmare 15 ooo
Eskilstunabor har sina hem i vara drygt 7 600 bostéder och vi har siktet installt pa att bygga 300
nya bostader varje ar. Vi forvaltar ocksa ca 500 0oo m? kommunala verksamhetslokaler, daribland
Munktellbadet och Stiga Sports Arena.

Oavsett om det handlar om bostader, arbetsplatser eller motesplatser sa har vi ambitionen att
driva dem med hog miljéstandard for en hallbar framtid. Vi vdlkomnar mangfald och bo-sociala
fragor ligger oss varmt om hjartat. Som samhallsbyggare ar vi en central del av Eskilstunabornas
vardag och fritid genom hela livet. Vi ar certifierade inom fyra omraden; miljo, arbetsmiljo, kvalitet
och energi.

Las mer pa: kfast.se

(= = =
Eskilstuna Energi & Miljo

Hallbar samhillsnytta idag och i framtiden

Vision och affarsidé: Ett foredome och en inspirationskalla inom energi
och miljo. Vi skapar hallbar samhallsnytta for nuvarande och kommande
generationer.

Den framsta uppgiften for Eskilstuna Energi & Miljo (EEM) ar att se till att Eskilstunabornas vardag
fungerar. Badde idag och i morgon. Det gor vi genom vara fem affarsomraden; EInat (inkl stads-
nat), Vatten & Avlopp, Atervinning, Energi (el, fjdrrvarme och fjarrkyla) samt Marknad & Forsélj-
ning (krafthandel, forsaljning, marknad och kundservice). Vi bygger framtidens smarta I6sningar

inom vara respektive affarsomraden for kommande generationer.

For att framgangsrikt kunna erbjuda dessa samhaéllsbarande funktioner startades 2014 drift-
bolaget Eskilstuna Strangnas Energi & Miljo (ESEM), som ansvarar for drift och utveckling av
EEMs och SEVAB Stréangnas Energis (SEVAB) verksamheter och anlaggningar. Alla vara med-
arbetare ar anstallda hos ESEM och allt arbete som vara medarbetare utfor, sker pa uppdrag av
EEM och SEVAB.

Las mer pa: eem.se

Antal tillsvidareanstillda (KFAST) Omsittning 2019
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(50 % kvinnor, 50 % man)

Investeringar 2019

0 1351 ,8 MSEK ﬁ 430,2 MSEK

Antal tillsvidareanstillda (ESEM)

% 553

(27 % kvinnor, 73 % man)

Omsittning 2019

O 1820,3 vsex 1l 409,6 v

Investeringar 2019
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Lyfter fram Eskilstunas fordelar och mojligheter Laget kunde inte vara battre
Vision: Eskilstuna ska vara det basta valet i Norden nar du soker miljosmarta Affarsidé: Erbjuda och verkstalla hallbara, effektiva och attraktiva l6sningar
upplevelser och ett vardskap i varldsklass. for foretagsetableringar och intermodala* transporter i regionen, i avsikt att

skapa fler arbetstillfallen i Eskilstuna.
Destination Eskilstuna (DEAB) har till uppgift att positionera Eskilstuna som en attraktiv ort for

boende, studier, besok, arbete och investeringar. Arbetet sker i ndra samverkan med néringsliv, Eskilstuna Logistik och Etablering erbjuder hallbara och kostnadseffektiva I6sningar for produk-

- . : tion, logistik och transporter for bl a handel, e-handel, industri och datacenter. Ett nara samar- o . -
foreningsliv och akademi. 9 P Antal tillsvidareanstillda

"i 8t

(22 % kvinnor, 88 % man)

bete sker med Eskilstuna kommun, naringslivet och Malardalens hogskola. Vi skapar méjligheter

Vidr verksamma inom fyra affarsomraden; platsvarumarke, moten, evenemang och destinations- till foretagande och nya arbetstillfallen i en tillvéxtregion med tillgéng till en valutbyggd infra-

utveckling. Det overgripande malet ar att Eskilstuna ska vara ett starkt varumarke som plats och struktur och hallbara logistiklésningar i Eskilstuna Logistikpark och via Eskilstuna Kombiterminal.

stimulera hallbar tillvaxt i form av fler arbetstillfallen inom besdksnaringen. Detsamma galler de Med lager eller industriverksamhet i Eskilstuna Logistikpark nar vara kunder 3.8 miljoner manni-

delar av stadens kulturella och kreativa naringar som har en koppling till besck och evenemang. skor inom 60 minuter via motorvag, jarnvag eller flyg. Eskilstuna flygplats som ligger séder om

Las mer pa: eskilstuna.nu Malaren, drivs av oss. Flygplatsen har ca 5 ooo rorelser per ar.

Omsittning 2019

O 50,8 MSEK

Las mer pa: eskilstunalogistik.se

*Transport av godsenhet som sker med utnyttjande av flera transportsatt.

Munktell Science Park avvecklades
MUNKTELL

Antal tillsvidareanstillda (DEAB) Omsittning 2019 (DEAB)

i 8 O 13,6 s

Munktell Science Park (MSP) i Munktellstaden avvecklades under 2019 och verk-

SCIENCE PARK samheten flyttades over till andra delar av kommunkoncernen. Fram till augusti var

making space for innovators MSP en motesplats for stimulans av bade nyféretagande och méjligheter till affars-

(50 % kvinnor, 50 % man) utveckling. Nu vantar en omorganisering av kommunens arbete med dessa fragor.
Foretagshotellet i MSPs lokaler drivs vidare med Kommunfastighet som hyresvard.
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Utgangspunkten i vart strategiska hallbarhetsarbete ar FNs
globala mal for hallbar utveckling, Eskilstuna kommuns Vision
2030 samt kommunens strategiska mal, som sager att var stad
ska vara en global ledstjarna inom miljé och hallbarhet. Lokalt
styrs bolagen inom koncernen av agardirektiv, intressenternas
krav pa verksamheten, utifran sina respektive hallbarhetsper- zf/s /4

Phap Uiy,

spektiv samt bolagens kédrnvarden, policys, dvergripande mal UKrigy

och fokusomraden.

Denna hallbarhetsrapport beskriver hur Eskilstuna Kommunfore-
tag med dotterbolag under 2019 har arbetat for och bidragit till
att uppna de strategiska mal som Eskilstuna kommun har beslu-

tat om inom hallbar utveckling och for en effektiv organisation. EKBS“S“““““
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olika samhallsaktorer och samarbetspartners till

VISION 2030

KOMMUNENS STRATEGISKA MAL

R

nar vi tar fram affarsplaner och satter vara mal. Dessutom =\ e

boende i och omkring Eskilstuna. For att forsta hur de

ser pa var verksamhet och framtiden for vi en nara

dialog med dem genom exempelvis hemsidor och intranat,
kundcenter, kundtidningar, nyhetsbrev, kundtraffar,

medarbetarundersdkningar och dgardialoger. Det hjalper oss

arbetar vi standigt med att forbattra och anpassa kontaktvagarna,

dar utveckling av digitala verktyg ar ett prioriterat omrade.

De viktigaste intressenterna for oss ar vara medarbetare, kunder/

kommuninvanare och dgare.

Koncerngemensamma

MAL

Under aret genomférde utvalda medarbetare fran delar av koncer-
nen en Overgripande intressentanalys. En analys skedde da av vilka
forvantningar och krav de viktigaste intressenterna har samt vilka

hallbarhetsfragor de anser vara viktigast for oss att fokusera pa.

Vasentlighetsanalysen, grunden

till vart hallbarhetsarbete

Vasentlighetsanalysen ligger till grund for vart
strategiska hallbarhetsarbete och baseras pa
tva olika perspektiv; dels vilken betydelse en
specifik hallbarhetsfraga har for intressen-
terna och dels vilken direkt betydelse fragan
har for oss. De fragor som har en mycket stor
betydelse for intressenterna och for oss, ar de
frdgor som ar i fokus for vart dtagande inom

hallbarhetsomradet.

Betydelse for intressenter

Samtliga hallbarhetsfrdgor som finns i rutan
for "Fokusera” stammer val 6verens med
handlingsplanerna for kommunens strate-
giska mal inom hallbar utveckling och effektiv
organisation. De utgor darmed grunden for
vart hallbarhetsatagande, vilket innebar att det
finns mal, aktiviteter och/eller nyckeltal kopp-
lade till hallbarhetsfragorna som regelbundet
foljs upp och utvarderas pa koncern- och/eller

bolagsniva.

FOKUSERA

Klimat; energi och transporter

Skapa forutsattningar for 6kad sysselsattning

Hallbart byggande

Stadsutveckling for trygga och attraktiva omraden/bostader

Tillgadnglighet och tillforlitlighet i leveranser
Attraktiv arbetsgivare

Ekonomi i balans

'
Qﬁo‘» o
Betydelse for Eskilstuna Kommunforetag med dotterbolag é{o
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Risker och riskhantering

Handelser i var omvarld kan paverka
verksamheten positivt och ge oss
mojligheten att skapa ett hogre var-
de, eller negativt genom risker som
kan ha paverkan pa vart resultat. Har
kan du lasa om hur vi arbetar med

bl a strategiska risker, risk- och sar-
barhetsanalyser, var modell for in-
tern styrning och kontroll samt vara
vasentligaste hallbarhetsrisker.

Strategiska risker

De strategiska riskerna fangas upp i det
dagliga arbetet genom omvarldsbevakning, i
SWOQOT-analyser (analys av styrkor, svagheter,
mojligheter och hot) samt genom att vi for

en nara dialog med intressenterna, deltar i
branschorganisationer, natverk, samarbets-
forum, foljer nyhetsfléden och sociala medier.
Exempel pa dessa risker ar person- och
egendomsskador pa grund av klimatfoérand-
ringar, yttre hot eller smitta, konsumenttrender
och ravarupriser. For att forebygga och lindra
konsekvenserna samarbetar vi med kommu-
nen och myndigheter sdsom Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Smittskyddsin-
stitutet och SMHI. Lagar och skatter ar risker
som ligger utanfor var kontroll, men som kan

paverka lénsamheten.

Risk- och sarbarhetsanalyser

| EEMs, Kommunfastighets och Logistik och
Etablerings forvaltningsuppdrag at Eskilstuna

kommun, ingar det att for varje ny mandat-

period delta i framtagandet av en risk- och
sarbarhetsanalys. | arbetet identifieras risker
och sarbarheter for hur vi klarar av att std emot
och hantera pafrestningar med koppling till

vara samhallsviktiga verksamheter.

COSO - var modell fér intern
styrning och kontroll

Under 2018 beslutade kommunen att samtliga
kommunala bolag ska utveckla sitt internkon-
trollarbete genom att infora COSO-modellen
(Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) som bas for arbe-
tet med intern styrning och uppféljning. Den
storsta skillnaden mellan COSO-modellen och
tidigare internkontrollarbete ar att riskinvente-
ringar och analyser gors pa bolagets uppdrag i
exempelvis dgardirektiv, affarsplaner, mal och
handlingsplaner. Hela organisationen involve-
ras i arbetet med att identifiera risker, som sker
pa exempelvis arbetsplatstraffar och under
medarbetarsamtal. Handlingsplaner tas fram
for de prioriterade riskerna, som innehaller
konkreta och tidsbestdmda atgarder samt
matbara mal.

Samtliga bolag inom koncernen har infort
COSO-modellen under aret. Resultatet rap-
porteras till moderbolaget som sammanstaller

och féljer upp vidtagna atgarder.

Eskilstuna Kommunforetag | Hallbarhetsrapport 2019
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Nedan beskrivs koncernens vasentligaste risker for respektive fokusomrade, den potentiella

paverkan samt de dtgarder som genomfors for att minimera riskerna.

Sociala forhallanden och medarbetare

Social otrygghet i vara omraden

p g a kriminella handlingar.

De allvarligaste arbetsmiljoriskerna
inom koncernen ar hog arbetsbe-
lastning och stress, hot och vald,
krankande sarbehandling, bristfallig
dokumentation av riskbedomningar
samt arbete med el, farliga amnen,

hetvatten och i schakt med rasrisk.

Kompetensforsorjning.

Manskliga rattigheter

Eftersom var verksamhet &r begran-
sad till den svenska marknaden be-
domer vi i dagslaget att direkta risker
kopplade till krankning av manskliga

rattigheter ar laga.

Genom vara leverantérer som verkar i
hogrisklander och utlandska entre-
prencrer finns indirekta risker inom
exempelvis foreningsfrihet, rattvisa
|oner, sakerhet, diskriminering, till-
gang till socialférsakringssystem och

barnarbete.

Forsamrat anseende.
Regulatoriska konsekvenser.

Kostnader till foljd av sjukskrivningar.

Forsamrat anseende.
Regulatoriska konsekvenser.

Samarbeten med leverantorer/

entreprendrer maste avslutas.

Samverkan med polis, kommunala
forvaltningar, hyresgastforeningar
och hyresgaster. Anordning av
omradesdagar och ekonomiskt stod
till aktiviteter. Trygghetsskapande
atgarder som belysning och trygg-
hetsvandringar samt ett aktivt arbete

mot otilldten andrahandsuthyrning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete, ut-
bildning, riskbedomningar, incident-

rapportering och uppféljning.

Kompetensforsorjning.

Sociala och etiska krav stalls i sam-

band med upphandling av tjanster

och varor.

Miljo

De handelser som kan intraffa hos
EEM och som beddoms kunna ge
allvarligast konsekvenser for miljon
ar brand vid dtervinningscentralen,
storre utslapp av processkemikalier/
drivmedel vid kraftvarmeverket/
reningsverken och explosion vid
biogasmacken. Extrem nederbord
skulle kunna orsaka okontrollerad
braddning med férorening i vattnet

som foljd.

Klimatférandringarna paverkar fastig-
heterna genom extrema vadersitua-
tioner sdsom varmeboljor, skyfall eller

kraftiga vindar.

Spill och lackage kan orsaka utslapp
till mark, luft och/eller vatten i sam-
band med hantering av kemikalier

och farligt avfall.

Antikorruption

Inom var verksamhet bedéms mark-
nad, forsaljning och inkop vara de
omraden dar risken ar hogst for att
korruption, mutor och jav skulle in-
traffa. Sannolikheten for att det skulle

hénda bedéms dock som lag.

Risk finns for att korruption, mutor
och jav uppstar i leverantors- och

entreprendrsledet.

Regulatoriska konsekvenser.

Kostnader for reparation eller

sanering.

Paverkan pa miljé och klimat.

Forsamrat anseende.

Regulatoriska konsekvenser.

Krisorganisation, tjansteman i bered-
skap, beredskapsplaner samt rutiner
for krishantering och genomforande

av ovningar.

Samarbete med kommunen inom
ramen for Eskilstunas klimatanpass-

ningsplan.

Riskbedomningar, incidentrapporte-

ring och uppfoljning av atgarder.

Strategiskt och forebyggande under-

hall av fastigheterna.

Nolltolerans mot korruption, mutor

och jav.

Tillampning av riktlinjerna for kor-
ruption, mutor och jav samt uppfo-
randekoderna hos EEM och Logistik
och Etablering.

Utbildning av chefer och funktioner
inom exempelvis marknad, forsalj-

ning och inkop.

Medarbetare ska rapportera iakt-
tagelser som ror beteenden som
bedoms kunna vara oetiska eller
olagliga till narmaste chef, annan
lamplig 6verordnad eller kommunens
chefsjurist. EEM har en egen funktion

for visselblasning.
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RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA

Attraktiv stad
och landsbygd

En attraktiv stad och landsbygd ar
ett av kommunens strategiska mal for
hallbar utveckling. Vi fokuserar bl a
pa att mojliggora fler evenemang,
6kad inflyttning av bade foéretag
och privatpersoner, nya bostader,
kompetensforsorjning samt trygga
leveranser av samhallsfunktioner,
inte minst nar det galler att saker-
stalla effekttillgangen av el och
overforingskapacitet.

Nyproduktioner for
ung som gammal

Under aret har Kommunfastighet drivit flera
olika projekt for nyproduktion av hyresrat-
ter i Odlaren, Hallby samt Vastra och Norra
Munktellstaden, som ar Eskilstunas snabbast
vaxande stadsdel.

| januari 2019 togs forsta spadtaget for 226
nya hyresratter (1:or, 2:0or och 3:0r) i den nya
stadsdelen Odlaren. Projektet, som har en bud-
get pa 394 miljoner, bestar av sa kallade SABO
kombohus, med bl a véxthus pa nagra av
innergardarna. Gemensamt for hyresratterna
ar att solceller installeras pa taken, for att tacka
forbrukningen av fastighetsdrift sdsom hissar
och belysning. Vi férbereder aven fér laddstol-
par for att méjliggora for fler elbilar. | hela om-
radet planeras det for ca 500 nya bostader och
tre andra byggherrar ar inblandade; Bovieran,
Karnhem och HSB. Syftet ar att fa till en bra al-
dersmix bland de boende tack vare ett varierat

utbud av hyresratter, bostadsratter och radhus.

Norra Munktellstaden ar ett omrade som
kommer att bebyggas med bade aldreboende

och forskola de kommande aren. | augusti

ATTRAKTIV STAD OCH LANDSBYGD

2019 pabodrjade Kommunfastighet 111 nya
lagenheter har, som alla projekterades enligt

energiindikatorerna i Miljobyggnad Silver.

| vastra Munktellstaden stod 54 lagenheter
klara under hosten. Samtidigt har byggnatio-
nen paborjats for ytterligare 66 lagenheter i
det som blir etapp tva och inflyttning ar pla-
nerad till 2021. Totalt byggs det 400 bostader
i det nya omradet, av flera byggherrar och

med en blandning av boende- och upplatelse-

6 St fl
o | e

ANTAL NYA BOSTADER

former.

MED STARTBESKED
266 260_
Mal 2019 Utfall 2019
ANTAL FARDIGSTALLDA
HYRESRATTER

120, 154,
Mal 2019 Utfall 2019
ANTAL BESOKARE PA
MUNKTELLBADET (st)
205000 193000
Mal 2019 Utfall 2019

=K

CIRMIRFLINSHET

Kundundersokning grund
for forbattringar

Varje ar genomfér Kommunfastighet en
kundundersokning dar enkater skickas ut till
halften av alla hyresgaster av bostader och
lokaler. Resultaten sammanstalls i Service-
index och Produktindex. Det forsta beskriver
hur hyresgasterna upplever var service och i
det senare bedéms ldgenheten/lokalen, utemil-
jon och allmanna utrymmen. Resultaten, som
ligger i nivéa med vara mal, ligger till grund

for prioritering av vilka omraden som behover

forbattras.
[ Rttt n
] Al
Affarsomrade Mal Utfall
2019 2019
BOSTAD

Serviceindex 80 7891
Produktindex 76,5 74,8

LOKALER

Serviceindex 77 77’4
Produktindex 66,5 68,1

SAMHALLS-
FASTIGHETER

Serviceindex 83 80,6
Produktindex 80,5 83,4

=K

CIRMERrAITCHET
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Evenemangen som bidrar
till en levande stad

Destination Eskilstuna (DEAB) anvarar for att

utveckla motes- och evenemangsindustrin

samt varva konferenser, méten och evene-
mang till Eskilstuna. Bolaget ska utifran eve-
nemangsstrategin vara kommunkoncernens
samordnande aktor for storre evenemang,
vilket innebar att utveckla evenemang pa niva
3 samt ansvara for evenemang pa niva 4-5
som varvas till Eskilstuna.

Under 2018 inrattade koncernen en evene-
mangsfond pa 10 MSEK. Evenemangen gor
Eskilstuna till en attraktiv ort for boende, stu-
dier, turism, arbete och investeringar. De bidrar
aven till att skapa nya arbetstillfallen, stimulerar
och inspirerar ungdomar till att delta i kultur-
och idrottsaktiviteter samt starker kommunens
varumarke. Evenemangen ska vara jamstallda,
likvardiga, trygga och leverera bade samhalls-
nytta och tillvaxt i besoksnaringens foretag.
Sedan 2013 har flera storre evenemang miljo-

diplomerats.

Exempel pd evenemang som varvades eller
genomférdes under 2019 ar Melodifestivalen,
SM i simning, Senior-SM med para i bord-
tennis, SM i schack, SM i dans, handbolls-
landskamp Sverige - Ryssland, Springpride
tillsammans med RFSL och Sommaren pa

Stromsholmen.

ANTAL BESOKARE ESKILSTUNA.NU

305 000 _

Mal 2019

Utfall 2019

D G Destination
Eskilstuna

6 St

v

ANTAL VARVADE EVENEMANG NIVA
4-5 | EVENEMANGSPYRAMIDEN

7ST

Mal 2019

Utfall 2019

D e Destination
Eskilstuna

ATTRAKTIV STAD OCH LANDSBYGD

Initiativ for ett vaxande
Eskilstuna

Under 2019 initierade och medverkade DEAB
i kampanjen JOIN THE EVOLUTION - Flytta
till Eskilstuna, som riktade sig till inpendlare
och medarbetare till nya foretagsetableringar.
Kampanjen genomfdérdes tillsammans med
fastighetsagare och dgare av nya bostads-
projekt och resulterade i god genomslagskraft
i sociala medier och exponering pa SJs tag.
Under visningshelgen deltog ett 20-tal per-
soner, som bjods pa en turien elbuss, dar de
fick information om pagdende och planerade
nybyggnationer samt om Eskilstunas hallbar-
hetsarbete. Allt med syfte att 6ka kannedomen

och attraktionskraften for Eskilstuna.

Flygplatsen mitt i
Malardalens logistiska nav

Eskilstuna flygplats drivs av Logistik och
Etablering och ligger strategiskt placerad mitt
i Eskilstuna Logistikpark med direkt anslutning

till jarnvag och motorvag. Flygverksamheten

utgors framst av skol- och privatflyg. Ambu-

lans- och organtransporter har 6kat sedan
Transportstyrelsen, av flygsakerhetsskal, for-

bjudit helikopterlandningar vid sjukhuset.

Under 2019 har flygplatsen oversiktligt un-
dersokt forutsattningarna for att anlagga en
kombinerad terminal for flyg och jarnvagstrafik
samt for att forlanga banan i sdder och norr.
Exempelvis har en naturvardesinventering
genomforts, som ligger till grund for hur han-
syn ska tas till naturvarden vid en eventuell

exploatering.

[ it
SANTETFORALLA

ANTAL FLYGRORELSER

6 000_

Mal 2019 Utfall 2019

logistik
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6 S

Hog tillganglighet och ]
tiliforlitlighet i leveranser i

. MEDELAVBROTTSTID ELNAT
EEM har ett stort samhallsansvar och en av de
viktigaste hallbarhetsfragorna ar att det ar en hog
tillganglighet och tillforlitlighet i leveranserna av 25 MIN/KUND
el, kyla, varme, vatten, biogas och bredband. De Mal 2019 Utfall 2019

viktigaste forebyggande atgarderna for en trygg ()

leverans beskrivs nedan. o
Eskilstuna Energi & Miljo

Forebyggande arbete

Elavbrott

Vadersakring av elledningar samt férbattrad dvervakning och redundans. Reservkraftverk for att
sakerstalla drift av vara samhallsviktiga leveranser. Forbyggande underhall och investeringar i
ledningsnatet. Under 2019 investerade EEM exempelvis i fler fordelnings- och natstationer som i
sin tur bidrar till mindre storningar.

Oversvamning och risk for skador pa egendom

Utbyggnad av dagvattennatet med bl a dagvattendammar och separering av dagvatten- och
spillvattennatet.

Avbrott i vattenleverans

Langsiktiga investeringar i ledningsnatet och i produktionsprocessen genom bl a uppgradering av
verken, ledningsnat och pumpstationer. Nodvattenplan.

Avbrott i fjarrvarmeproduktionen

Reservkraftverk, brandskyddsarbete i form av bl a sprinklersystem.

Effektbrist el

Medverka i regionala strategiska beslut m m.

Oobnskade utslapp till luft

Branslekontroller samt uppfoljning av utslapp i realtid.

Oonskade utslapp till vatten

Skalskydd vid vattenverk och framtagning av nya vattenskyddsomraden.

Begransad mottagning av avfall

Systematiskt brandskyddsarbete, sprinklersystem och brandgator pa atervinningsanlaggning
samt forebyggande underhall.
IT-sakerhet

Projekt God informationshantering som inkluderar fornyat intranat, dokumenthantering och

ledningssystem samt arbete med IT- och informationssakerhet.

EFFEKTBEHOVET AR DEN

STORA UTMAN

ATTRAKTIV STAD OCH LANDSBYGD | ESKILSTUNA ENERGI & MILJO

Viér hemmaplan finns i en av Euro-
pas mest expansiva regioner. Nya
bostadsomréaden vixer stindigt fram
och befintliga omraden fortitas for att
kunna ta emot nya kommuninvanare.
Samtidigt finns stora ytor detaljpla-
nelagd mark for etablering av lager,
handel och industri som ofta 4r elin-
tensiv. For att férse bade nya bostidder
och nya féretag med samhillsviktig
infrastruktur ser vi till att vatten och
avlopp, stadsnit, elnit och fjarrvirme
ddr det 4r mojligt, byggs ut i dessa

omraden.

Att sikerstilla effekttillgang av el och
dverforingskapacitet dr samtidigt en
stor utmaning dé elen fran stamnitet
inte ricker till for att uppfylla det
lingsiktiga behovet. Detta ger negativ

paverkan pa foretagsetableringar med

konsekvensen att man helt enkelt

viljer annan plats att etablera sig pa.

Kommunledningen #r informerade
om liget. Tyvirr kan inte fragan
16sas lokalt, utan hir behovs direktiv
och satsningar pé nationell nivd. For
att belysa fragan har vi uppvaktat
"Sérmlandsbinken” dir riksdagsleda-
moter fran regionen triffas och kan
fora fragor vidare upp i riksdagen. En
annan insats har varit att delta i méten
med Vattenfall, Svenska kraftnit och
Energiforetagen for att férsoka lyfta
hur akut det 4r att 16sa effektbristen i

regionen.

Det vi kan gora pa egen hand parallellt
ir att arbeta med anpassning av verk-
samheten sd att elen anvinds sa smart
som mdjligt. En pusselbit for att for-

indra kundernas anvindarmaonster av

NGEN

el 4r genom ekonomisk styrning. Vi
deltar dirfor i ett nationellt uppdrag
tillsammans med Energimarknadsin-
spektionen for att se hur en framtida
konstruktion av elnitstaxorna kan
frimja effektstyrning. Att forindra
kundernas sitt att anvinda sin el kan
frigéra effekt som kan anvindas till att
skapa forutsittningar for nya etable-

ringar i vara kommuner.

Vi sjilva kan ocksa upplysa kunderna
om att det inte lingre 4r en sjilvklar-
het att fa tillgang till begird effekt.
Med upplysning kan vi forhoppnings-
vis skapa forstaelse och tillsammans
med kunderna jobba med effektfra-
gan, ett arbete vi behéver skapa resur-
ser for. Ett exempel 4r att styra mot
fjarrvirme for uppvirmning istillet

for el och virmepumpar. B



GOD UTBILDNING
FORALLA
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Hojd utbildningsniva

For att sakra en langsiktig kompe-
tensforsorjning och kvaliteten i exis-
terande utbildningar sker samarbete
med grundskolor, gymnasier och
hogskolor samt universitet. Under
aret har vi deltagit pa olika arbets-
marknadsmassor, engagerat oss i Eco
Friends och bidragit till miljodiplome-
ring av bade féretag och event.

Studiebesok stimulerar
barnens nyfikenhet
pa hallbarhet

| projektet Eco Friends, som startade 2015, har
Kommunfastighet, EEM, Eskilstuna kommun
och Parken Zoo gatt samman for att lyfta fram
Eskilstuna som en féregangare inom milj¢ och
hallbar utveckling. Utbildningsprogrammet
vander sig till barn i arskurs tva, fyra och sex i

Eskilstuna kommun och utgar fran vart vardag-

liga liv. Varfor lyser lampan? Hur kommer vatt-
net till kranen, vart tar det vagen sedan? Barnen
far gora studiebesok pa Parken Zoo och i EEMs
anlaggningar for att lara sig om de resurser vi
manniskor anvander. Eco Friends ger eleverna
redskap till aktiva val i vardagen och forsoker att
ge alla barn och ungdomar en positiv framtids-
tro. Under 2019 deltog 85 % av alla elever, eller

135 skolklasser och 3 454 elever.

Smartmatte med
verklighetsbaserade
rakneuppgifter

Sedan 2017 deltar Kommunfastighet i pro-
jektet Smartmatte, som innebar att vi bidrar
med verklighetsbaserade rakneuppgifter till en
digital mattebok for elever i arskurs 8 och 9.
En gang per ar besoker vi eleverna i Eskilstuna
kommuns skolor och berattar om vart jobb
kopplat till dessa uppgifter.

HOJD UTBILDNINGSNIVA

ANTAL ELEVER SOM

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

|

ANDEL ELEVER SOM

DELTOG | ECO FRIENDS DELTOG | ECO FRIENDS

3454

Forelasningar om branschens

framtidsmojligheter

EEM ar en aktiv medlem i Energiféretagen
och 2019 bjéd vi kommunens gymnasie-
elever pa flera foreldsningar om branschen
och dess framtidsmajligheter. Forelasningarna
genomfordes tillsammans med ECC - Energy
Competence Center — ett samverkansorgan
som arbetar for att synliggora och utveckla
energikompetens. Malet var att pa ett enkelt
och inspirerande satt forklara for ungdomar
vad det innebar att jobba som exempelvis
ingenjor inom elkraft och vad ett yrke inom

branschen bidrar till, ur ett samhallsperspektiv.

Inspirationsforelasningar for
entreprendrer och innovatorer

Genom affarsutvecklande aktiviteter och
inspirationsforelasningar 6kar MSP kompeten-
sen hos entreprendrer och innovatoérer. Under
2019 genomfdrdes exempelvis veckovisa
frukostmoten med olika teman sdsom FNs glo-
bala mal for hallbar utveckling, hallbara méten
samt jamstalldhet och mangfald. Tillsammans
med Swedish Scaleups, ett samverkansprojekt
mellan tio foretagsinkubatorer och Science

parks i 6stra Mellansverige, var MSP delaktiga i

85

%

g @

LT L CL L Eskilstuna Energi & il

ett projekt som verkat for att fram modeller och
verktyg som ska stddja foretags ambitioner
om att vaxa pa ett hallbart satt. De bolag som
deltar i projektet ska kartlagga sin nuvarande
hallbarhetsstatus, samtidigt som man tittar

pa mojligheter och utmaningar foér en hallbar
tillvaxt i bolaget.

Miljodiplomering av

foretag och event

EEM ar godkanda utfardare av miljédiplom
enligt Svensk Miljébas och hjalper sedan
2012 foéretag, organisationer och event med
utbildning, handledningsmaterial och konsul-
tation. Modellen, som &r anpassad for sma och
medelstora foretag, innebar i stort att man ska
kartldgga sin miljopaverkan, utbilda medar-
betarna och formulera miljomal som bidrar till
en minskad miljopaverkan. Under 2019 har
arbete skett med tio befintliga och en nytill-
kommen verksamhet samt fyra event, varav
SM i simning var ett. Sim-SM, som varvades
av DEAB och som senast genomférdes 1958
i Eskilstuna, dgde rum i Munktellbadet, som
ags av Kommunfastighet. Munktellbadet ar en
miljocertifierad byggnad enligt Miljdbyggnad
GULD.
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GOD UTBILDNING
FORALLA
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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Fler jobb

Att s3 manga medborgare som
mojligt arbetar och betalar skatt ar
en férutsattning for ett vdlmaende
Eskilstuna. Darfor ar arbetslosheten
en av de viktigaste delarna i dotter-
bolagens agardirektiv. Hela kommun-
koncernen, naringslivet och vara
samarbetspartners kraftsamlar ge-
nom Affarsplan Eskilstuna fér att na
delmalet om 10 procent arbetsléshet
2020. Under 2019 uppgick arbetslos-
heten till 12,5 %.

Attraktiva och langsiktiga
etableringslosningar

skapar nya jobb

Logistik och Etablerings hogsta prioritering ar
att aktivt arbeta for fler jobb och fler i jobb. Detta

sker bl a genom att erbjuda foretag attraktiva

och langsiktiga etableringslésningar framst i
Eskilstuna Logistikpark inom handel, logistik,
e-handel, industri och datacenter samt en 6kad

hanteringsvolym pa Eskilstuna Kombiterminal.

Under 2019 har exempelvis Arver Lastbilar
och DHL Supply Chain etablerat sig i Logis-
tikparken vilket har bidragit till att manga nya
arbetstillfallen skapats. Andra féretag som har
etablerat sig under 2019 ar, RGE och Saps
samt att verksamheten vid nya Eskilstuna Tag-
depa startat. Totalt har féretagsetableringarna
bidragit till att skapa 181 nya arbetstillfallen.

Ett starkt platsvarumarke
stimulerar hallbar tillvaxt
Ett av DEABs 6vergripande mal &r att verka

for att Eskilstuna ska vara ett starkt platsvaru-
marke och stimulera hallbar tillvaxt i form

FLER JOBB

ANTAL NYA ETABLERINGAR

4ST

Mal 2019

5.

Utfall 2019

av fler arbetstillfallen inom besdksnaringen.
Genom de evenemang och moéten som varvas
i syfte att 6ka kommunens och regionens
varumarke skapas nya arbetstillfallen inom

bl a hotell- och restaurangbranschen. Dessa
arbeten utfors ofta av personer med utlandsk
bakgrund, vilket i sin tur innebar att det har

stor betydelse for integrationen till samhallet.

Skapa ditt eget sommarjobb

Kommunfastighet har en hel del arbetsupp-

gifter som kan utforas av personer under 18 ar,

vilket innebér att ménga far sitt livs forsta jobb

har. For tredje aret i rad drev Kommunfastig-
het det uppskattade projektet "Skapa ditt

eget sommarjobb”, som syftar till att anordna
aktiviteter for hyresgasterna samt till att upp-

muntra unga entreprendrer. | ar anstalldes 29

29

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONONISK

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

]

Illw
i

ANTAL SKAPADE JOBB GENOM
FORETAGSETABLERINGAR

140-170 _

Mal 2019
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Utfall 2019

logistik

ungdomar mellan 13-19 ar och totalt genom-
fordes 10 aktiviteter, som exempelvis bollskola
i Mesta for barn mellan 7—13 ar, plantskola pa
Ortagarden och teknikverkstad i Lagersberg
dar hyresgasterna fick prova pa att bygga olika
tekniska uppfinningar.

Utover dessa ungdomar anstalls ca 120
sommarjobbare och 30-50 feriepraktikanter
varje ar, vilket gor Kommunfastighet till en av
stadens storsta arbetsgivare for ungdomar
sommartid.

Eskilstuna Kommunforetag | Hallbarhetsrapport 2019



FLER JOBB

150-jobb och
traineejobb 6ppnar upp
arbetsmarknaden for fler

Nya mojligheter tack vare
jobb- och néaringslivsfortur

From 1 januari 2020 infors jobb- och narings-
Koncerngemensamma satsningar gors for livsfortur, som ar ett av Kommunfastighets
att kvinnor och man utan arbete lattare ska initiativ till att stimulera tillvaxten i Eskilstuna.
komma in pa arbetsmarknaden. Tva exempel ar  Jobb- och naringslivsfortur mojliggér for per-
traineejobb och jobb fér personer med psykiska  soner som inte bor i Eskilstuna att bli tilldelade
och fysiska funktionsvariationer, sa kallade ldgenheter trots att de inte statt i bostadskon.

150-jobb, vilka styrs och féljs upp regelbundet.  Ansokan beviljas om det avser en 100 % tills-

150-JOBB | ANSTALLNING

17ST

Mal 2019

17

Utfall 2019

vidareanstallning i ett bristyrke hos en arbets-

givare i Eskilstuna kommun.
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OCH EKONONISK

4 GOD UTBILDNING
FORALLA
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NYETABLERADE FORETAG ERBJUDS

UNIK REKRYTER

NGSTJANST

FLER JOBB | ESKILSTUNA LOGISTIK OCH ETABLERING

Eskilstuna Competence Services dr
namnet pa en uppskattad rekryte-
ringstjanst for nyetablerade foretag i
var stad. Tjidnsten hjilper féretagen
att hitta nya medarbetare med just den
kompetens de sdker inom exempelvis
lager och logistik, e-handel, datacenter
eller industri. Bakom tjinsten star Lo-
gistik och Etablering i samarbete med
bemanningsféretagen i Eskilstuna,
Arbetsformedlingen, Eskilstuna
kommun, Milardalens Hoégskola och
YH-Center (Yrkeshdgskolan).

- Vi erbjuder den hir servicen till alla
som viljer att etablera sig i Eskilstuna
och idven till befintliga foretag som
vill expandera. Mojligheten att hitta
riatt kompetens ir en viktig aspekt for
att kunna etablera sig och viixa, siger
Manuel Brindeborn, marknadschef pa

Logistik och Etablering.

Kompetensforsoérjning avgérande
vid féretagsetablering

Det dr mycket som spelar in nir man
viljer att etablera verksamhet i en
ny stad. Det geografiska liget och
infrastrukturen ir forstds avgérande
faktorer. Detsamma giller kompe-
tensforsorjningen, dvs rekrytering

och bemanning.

Carola Karlsson pd YH-Center arbetar
som oberoende Kompetensmiklare
och blir de nyetablerade foretagens
personliga kontakt. Hon samman-
stiller rekryterings- och kompetens-
behovet idag och framat och goér en
samlad forfragan till alla samarbets-
partners i Eskilstuna Competence
Services. Sedan ir det alltid upp till
kunden vilken, eller vilka, aktorer de

vill ga vidare med.

— Vi har stor kunskap om den lokala
marknaden och guidar féretagen
genom hela rekryteringsprocessen.

Vi har ocksa mojlighet att ligga steget
fore och utbilda folk infé6r kommande
storre etableringar. Det 4r win-win
med andra ord. Foretagen far tillgang
till kompetenta och engagerade med-
arbetare nir de behover det, samtidigt
som fler Eskilstunabor far méjlighet
till arbete, siger Carola Karlsson, som
mots av idel lovord i sina foretagskon-

takter:

— Minga dr imponerade 6ver hur
lingt vi kommit inom det hir omra-
det, samtidigt som de uttrycker viss
férvaning over att de inte mott lik-
nande service pa andra platser landet.

Da blir man forstas lite extra stolt. H
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Social uthallighet

Nar Eskilstuna vaxer ar tillgangen

till bostader, samhallsservice och
arbetstillfallen avgorande faktorer for
den sociala uthalligheten. Det finns
ett flerarigt fokus pa prioriterade
stadsdelar for att motverka utan-
forskap, oka tryggheten, skapa triv-
samma utemiljoer, hoja kompetensen
och fa fler i jobb.

Trygghetsindex till grund

for prioritering av atgérder
Kommunfastighet ser till att tillgangen pa
bostader ar god och verkar samtidigt for trygga
och attraktiva omraden och bostader genom
flera olika insatser. Varje ar skickas enkater ut
till halften av alla bostadskunder med fragor
som handlar om hur trygg man kanner sig i sin
bostad och i sitt bostadsomrade.

Resultatet sammanstalls till ett trygghetsindex,

som ligger till grund for prioritering av atgar-
der som beskrivs nedan. Under 2019 uppgick
trygghetsindexet till 75,5 %, vilket ar 1 %
hogre an 2018.
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TRYGGHETSINDEX

775, 75,5

Mal 2019 Utfall 2019

KOMELUHFASTIGHLT

SOCIAL UTHALLIGHET

Trygghetsskapande atgarder
i bostadsomradena

| en del av vara bostadsomraden rader hog
arbetsloshet och 1ag képkraft. | vissa fall pagar
aven kriminella handlingar som kan fa sam-
hallsekonomiska konsekvenser i form av utan-
forskap, risk for vakanser, okat forsérjningsstod
och minskad service i ndromradet. Att man ska
kunna kdnna sig trygg i sin egen bostad och
sitt bostadsomrade borde vara en sjalvklarhet.
Kommunfastighet har ett nara samarbete med
exempelvis polisen, kommunala forvaltningar,

hyresgaster och hyresgastféreningar.

Varje ar avsatter Kommunfastighet ca

400 000 kr for att tillsammans med hyresgas-
terna skapa gemenskap och trivsel, som bidrar
till trygga, attraktiva och valmaende bostads-
omraden. Pengarna foérdelas mellan stads-
delarna i form av en aktivitetspeng, som kan
sokas av saval hyresgaster som av foreningar.
Ca 1 800 personer besokte de aktiviteter, allt
fran bingo och grillkvallar till hantverksgrupper
och pyssel for barn, som anordnades av 13
aktiva grupper under aret. Att vara aktiv i sitt
bostadsomrade bidrar till 6kad stolthet och an-
svarskansla for sitt omradde och ddrmed aven

en 6kad upplevelse av trygghet.

Under aret har Kommunfastighet drivit pro-
jektet "Det trygga boendet”, tillsammans med
den ideella féreningen Huskurage. Projektet
syftar till att 6ka gemenskapen och tryggheten
i omradet dar man bor. Arbetet startar med

en uppmaning att sdga "Hej!” till sin granne,
vilket kan bidra till mer gemenskap och trivsel.
Projektet ska ocksa bidra till att man marker
om en granne far illa och vagar agera om man
missténker vald i néra relationer. Hyresgéasten,

33

medarbetare och chefer har blivit informerade
pa olika séatt, bl a pa kunddagen i Parken Zoo,
pa hyresgastdagar och genom foreldsningar

for fastighetsvardar och lagledare. Las mer pa

kfast.se/trygga-boendet.

Vi arbetar ocksa for att forbattra belysningen

i olika omraden och lokaler. Under 2019
invigdes ett belysningsstrak, tillsammans med
Eskilstuna kommun, mellan Alvagens forskola
och Fréslundaskolan. P& detta satt skapas liv

till platsen och darmed en tryggare miljo.

Stod till foreningar och
bosociala &ndamal

All sponsring som Kommunforetag ger base-
ras pa kriterier, vilket framgar av koncernens
sponsringspolicy. Under 2019 riktades spons-
ringen till foreningar for elitidrott, barn- och
ungdomsidrott, festivaler och evenemang inom
kultur samt till féreningar som arbetar med att
Oka den sociala och miljoméssiga hallbarheten

i kommunen. Under 2019 delades 6,9 mkr ut.
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Utfall 2019
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Med elavtalet Eskilstuna-el kan kunderna valja
vilken av de lokala féreningarna inom kultur
och idrott EEM ska stodja. Elen ar 100 % forny-
bar och produceras lokalt. Under 2019 delades
388 025 kr ut till foreningslivet i Eskilstuna,
vilket ar ndgot mer an 2018 da 377 800 kr

delades ut.

BIDRAG TILL FORENINGAR,
ESKILSTUNA-ELEN

Utfall 2019

Utfall 2018 ()

[§aSss]
Eskilstuna Energi & Miljo

Kommunfastighet ger varje ar, som en del av

utdelningen, pengar till dgaren Eskilstuna kom-
mun for bo-sociala andamal, vilket kan vara
bidrag till métesplatser, Harbarget, idrottsan-
laggningar och for att driva projektet "Skapa
ditt eget sommarjobb”. Utdelningen pa 2019

ars resultat uppgick till 22 mkr.

Inkomstkrav i tre omraden

Fran och med oktober 2019 har ett forsok

med inkomstkrav pabdrjats i tre av Kommun-
fastighets tjugoen omraden, Brunnsbacken,
Froslunda och Lagerberg. Malet ar att minska
segregation i socioekonomiskt utsatta omraden
genom att skapa en mer blandad hyresgast-
grupp. Nagot som ger en positiv inverkan pa
naringsliv, skolor och trygghet. Inkomstkravet
|6per initialt dver ett ar och kommer att utvarde-

ras i slutet pd 2020.

Samtidigt erbjuds fler Iagenheter for sa kallade
sociala kontrakt 8t kommunen i bolagets 6vriga
omraden, for att skapa en storre integration i hela
bestandet.

EN NY STADSDEL MED

BLANDAD

ALDERSSTRUKTUR VAXER FRAM
SYDOST OM CENTRUM

SOCIAL UTHALLIGHET | ESKILSTUNA KOMMUNFASTIGHET

I december 2018 togs det forsta
spadtaget for Odlaren, en ny stadsdel
sydost om Eskilstuna Centrum. Totalt
planeras det for 500 nya bostider

och handel i omradet. Odlaren 4r en
satsning som ligger helt i linje med
kommunkoncernens fokus pa social
uthallighet nir det giller att motverka
utanforskap, 6kad trygghet och triv-
samma utemiljéer. Hir kommer det
att finnas generdsa gemensamma ytor
och lokaler, bland annat ett eget vixt-

hus med sittgrupp och méjlighet till

egna odlingar istillet for odlingslotter.
Stadsdelen far en blandad bebyggelse
med bostadsritter, hyresligenheter,
smahus samt ett 65 plus-boende, vil-
ket skapar en naturligt differentierad

aldersmix.

I den forsta etappen bygger Kommun-
fastighet fyra nya punkthus med totalt
142 hyresligenheter (av totalt 226),
frén ettor till treor, som planeras

att vara klara hosten 2020. Det blir
laddstolpar och solceller pa taken och

andelen solceller ska ticka fastighe-
tens elfoérbrukning. Parallellt bygger
Bovieran, Kirnhem och HSB bostads-
ritter och radhus i omradet. Totalt
kommer upp emot 1 500 personer att

bo hir.
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BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

Ekologisk uthallighet

Klimatférandringarna ar en av var
tids storsta utmaningar. Konsekven-
serna marks over hela jorden och
paverkar saval manniskor och natur
som samhallsekonomin. Eskilstuna
kommuns klimatplan 2020 ligger till
grund for samtliga bolags klimat-
arbete. Det 6vergripande malet ar
att det inte langre produceras nagot
nettotillskott av vaxthusgaser 2020.
| det har kapitlet kan du lasa mer om
vart klimatarbete, allt fran klimat-
anpassning, hallbara transporter,
energieffektivisering av bostader och
lokaler till EEMs branslestrategi.

Fossilfri energiproduktion
2020 dr malet for EEM

Idag varms majoriteten av hushallen i Eskils-
tuna med fjarrvarme, som EEM producerar
genom att effektivt och noga kontrollerat elda

avverkningsrester fran skogsbruket i kraftvar-

meverket. Forutom varme produceras aven
fornybar el och fijarrkyla. EEMs mal ar att ha
en fossilfri energiproduktion senast 2020.

For att nd malet sker ett strategiskt arbete
med branslemixen samt deltagande i olika
forskningsprojekt. Under 2019 ersattes den
eldningsolja som tidigare anvandes i en spets-
och reservpannan till bioolja (RME).

18 e | 16 s,
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FOSSILFRI ENERGIOMVANDLING
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Eskilstuna Energi & Miljo

EKOLOGISK UTHALLIGHET

Fossilfritt 2020 dr malet
for Kommunfastighet

Kommunfastighet stravar efter att vara ett
fossilfritt foretag ar 2020. Det innebér att det
sker ett aktivt arbete for att minska energi-
anvandningen i lokaler och bostader samtidigt
som man arbetar for att 6ka andelen fossilfria
branslen i fordonsparken, leasar vindkraftverk

och koper in el fran fornybara energikallor.

Under 2019 ansléts affarsomradet Bostader
till Allmannyttas klimatinitiativ, som ar ett
gemensamt upprop for éver 300 kommunala
och privata bostadsforetag. Syftet ar att mins-
ka utslappen av vaxthusgaser genom ambi-
tiosa mal, samverkan och aktivt erfarenhets-
utbyte. Klimatinitiativet fungerar pd samma
satt som Parisavtalet, dvs att alla foretag som
deltar ocksa kan séatta egna mal, som redovi-
sas oppet och transparent inom initiativet. Re-
sultaten summeras och ambitionen ar att alla
tillsammans ska uppna initiativets évergrip-
ande mal om att minska sin energianvandning
med 30 % fram till 2030 (jamfort med 2007)

samt att vara fossilfria senast 2030.

Under 2019 installerade Kommunfastighet
solceller om totalt 10 kilowatt, for att tacka
upp for driften av hissar, belysning m m, vilket
bidrar till Eskilstuna kommuns malsattning
om 2,5 megawatt installerade solceller inom
kommunkoncernen ar 2020. Under aret upp-

gick andelen el som kommer fran vindkraft till

55 %, vilket kan jamféras med malet om 50 %.

Hallbara transporter

Samtliga bolag forhaller sig till Eskilstuna kom-
munkoncerns riktlinjer for méten och resor. Rikt-
linjerna, som innehaller en prioriteringsordning
vid resa i tjansten, galler for bade tjansteresor och
arbetsresor, d v s resor for service eller reparation.

Vid korta resor ska man i forsta hand g, cykla

37

eller dka buss. Medarbetarna som utfor arbets-

resor bor vara utbildade i sparsam korning.

Vi stravar efter att ha en fordonspark som enbart
bestar av fordon med fossilfria branslen. | dagslaget

har vi totalt 266 fordon inom koncernen och drygt

60 % av dessa kan koras pa fossilfria branslen.
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Sedan 2019 forbereder Kommunfastighet
for laddplatser for elbilar, fyra platser per 100

|agenheter, vid all nyproduktion.

Samtliga bilar hos EEM, som far framféras
med B-kérkort, har under aret fatt elektronisk
korjournal. Det ger varje verksamhet mojlighet
till uppfdljning pa vilka drivmedel som anvands

under aret samt varje fordons CO2-utslapp.

Under 2019 har EEM pabérjat implementering
och vidareutveckling av en ny branslestrategi som

bl a efterstravar kortare transporter av bransle.

For att minimera miljopaverkan fran de
transporter som sker inom Affarsomradet
Atervinning vid EEM har fossil diesel ersatts
med HVO-bransle. Under 2019 installerades
laddstolpar for lastbilar, dd ambitionen ar att
overga till eldrivna fordon och annan utrust-
ning framover. Dessutom har investering skett

i tre nya sopbilar med gasdrift under 2019.

Eskilstuna Kommunforetag | Hallbarhetsrapport 2019



Bra Miljéval

EEM erbjuder tillvalet
Bra Miljoval, en mark-
ning fran Naturskydds-

foreningen.

Beslut om att investera i ny
jordsorteringsanldggning

Eskilstuna ar en gammal industristad vilket
medfor att fororenad mark ar vanligt fore-
kommande. For att fa en battre hantering av
fororenade schaktmassor da marken gravs upp
i samband med byggnationer och underhalls-
arbeten av infrastruktur har EEM under 2019
tagit beslut om att investera i en jordsorte-
ringsanlaggning. Det ger oss battre majligheter
att ta hand om och aterbruka material i form av

exempelvis olika grusfaktioner.

Samarbete for
klimatanpassning

Kommunfastighet och EEM samarbetar med
kommunen inom ramen for Eskilstunas klimat-
anpassningsplan. Framst omhandertas ris-
kerna med ett forandrat klimat, sdsom skyfall
och varmebdljor. Detta gors vid arbetet med
detaljplanerna samt de risk- och sarbarhets-
analyser som Kommunfastighet, EEM samt
Logistik och Etablering ar delaktiga i.

Under 2019 har Kommunfastighet ersatt tra-
ditionellt tegel och plat med grona takytor pa

flera fastigheter, for att omhanderta dagvattnet.

| samband med skyfall finns risk att lednings-
natet braddar. Nar det sker innebar det att det
slapps ut avloppsvatten direkt i naturen. Det
Okar riskerna for dvergdédning samt fororenar
badvatten och i varsta fall kontamineras vat-
tentakter. For att 6ka kontrollen av braddningar
pa ledningsnatet till Ekeby Avloppsreningsverk
har EEM arbetat fram en braddstrategi som
talar om vilka atgarder som behdvs och vilka
braddpunkter som bor prioriteras. Det pagar
redan idag dtgarder, exempelvis byggs en del
pumpstationer om med reservkraft for att dka
driftsakerheten och tryckledningar laggs om for

att minska belastningen pa natet.

Fornybar och
lokalproducerad el

EEMSs privatkunder kan idag valja narproducerad
sol-el i befintliga elavtal. Genom ett samarbete
med Klararenewable far kunderna ta del av den
el som produceras i EEMs 20 ooo m? stora sol-
cellspark i Kjula. EEM erbjuder saval privat- som
foretagskunder tillval med Bra Miljoval, som ar
en markning fran Naturskyddsféreningen. EEM
ager aven bolaget Eskilstuna vindkraftverk AB
med dess 4 vindkraftverk dar Kommunfastighet

idag leasar 37% av kapaciteten.

LG
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Fran matavfall till biogas

Sedan 2006 har Eskilstunabornas matavfall
fraktats till Lilla Nyby for sortering och behand-
ling. Under 2019 samlades detin ca 7100 ton
matavfall. Pa Lilla Nyby finns en maskin som
Oppnar och skiljer plastpasen och matavfallet.
Vatten tillsatts for att tvatta bort maten fran
plastpasarna och for att géra matavfallet pump-
bart. Maten, tillsammans med vattnet, kallas
slurry. Maskinen hanterar ca 8 500 ton matavfall
per ar och 9o% blir slurry. Resterande 10 % ar
sa kallat rejekt — forpackningar, plast, skal och
ben som inte kan bli till biogas, utan skickas till
forbranning i Vasteras. Slurryn skickas i sin tur
vidare med tankbil till Sédertalje och Huddinge,
dar den rotas och blir till biogas. Resterna efter
rotningen kan sedan anvandas som godnings-

medel pd dkrarna.

Beslut har tagits om att bygga en produktions-
anlédggning for biogas pa Lilla Nyby. Den totala
investeringen beraknas till 176 miljoner, varav
ca 8o miljoner i statligt stod fran Klimatklivet och
investeringsbidrag fran Drive LBG, som ar ett
nationellt innovationskluster for flytande biogas.
Vinsterna med en egen anlaggning handlar
framforallt om att minska miljopaverkan i regio-

nen da allt matavfall kan tas omhand i egen regi

samt att lokalproducerad biogas ér i linje med
Lilla Nyby

71 OO ton

insamlat matavfall

kommunens mal om fossilfria transporter. Slut-
ligen innebar lokal produktion ett lagre externt

beroende, eftersom 6vriga branslen importeras.

Fler lyft i kombiterminalen
visar att vi dr pa ratt spar

Antal lyft i Eskilstunas kombiterminal ar ett
matt pa hur manga enheter som transporte-
rats pd jarnvag istallet for pa landsvag. Under
2019 gjordes 43 129 lyft vilket ar 671 fler an
2018 och innebar att transporterna i hogre

grad skedde pa jarnvag och inte pa vag.
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ISO-certifiering och
miljodiplomering

Kommunfastighet och EEM &r bada sedan
lange certifierade enlig den internationella
standarden for miljoledning, ISO 14001, vilket
bl a innebar att miljdarbetet foljs upp av bade
intern och extern part. Ovriga bolag inom
koncernen ar miljédiplomerade enligt svensk
miljébas som bl a innebar att man har kartlagt
sitt miljoarbete samt upprattat en miljopolicy
och miljomal. Kommunfastighet &r sedan 2018
aven certifierade enligt ISO 50001 och OHSAS
18001, vilket innebar att det finns ett strate-
giskt och systematiskt arbetssatt inom energi

och arbetsmiljo, precis som for miljéfragorna.

Effektivt energiarbete
leder till minskad
klimatpaverkan

Kommunfastighets strategiska arbete for
energieffektivisering sker i huvudsak inom tre
omraden: underhall och drift, stérre renovering-

ar och nybyggnation.

Under 2019 har exempelvis féljande atgarder
genomforts pd utvalda skolor i samband med
storre renoveringar; installation av nya ventila-
tionsanlaggningar, energieffektiva fonster och
vattenbesparande munstycken. Belysningen
har bytts ut till LED-belysning. P& taken till
forskolan Solsatersvagen installerades solceller

om 10 kW.

Nya byggnader ska uppfylla minst kravniva
silver for indikatorerna energianvandning och
varmeeffektbehov i Mlljobyggnad. Detta inne-
bar bl a en energianvandning som motsvarar

max 8o % av Boverkets byggregler.

Samtliga atgarder bidrar till vara mal om att
minska var energianvandning per kvadratmeter.

13 BEKAMPA KLINAT- EKOSYSTEM OCH

FORANDRINGARNA BOLOGISKMANGFALD

MINSKA ENERGIANVANDNINGEN
PER KVADRATMETER | BOSTADER

19 18,7 .

Mal 2019* Utfall 2019

MINSKA ENERGIANVANDNINGEN
PER KVADRATMETERI|
KOMMUNALA LOKALER

15 13,2,

Mal 2019* Utfall 2019

MINSKA ENERGIANVANDNINGEN
PER KVADRATMETER |
SAMHALLSFASTIGHETER,
EXKLUSIVE MUNKTELLBADET

24 . 20,8

Mal 2010* Utfall 2019

*Jamfort med 2009 KM U FASTIGHET

%

For att utvinna energi ur dricksvattnet har EEM
under 2019 installerat nya varmepumpar pa
vattenverket i Hyndevad. Energin ska anvan-
das till varmeproduktion fér bade fastigheten
och tappvattnet. Berakningar har visat att
detta kan spara 77 % av dagens energifor-
brukning, vilket innebar en minskning med
667 MWh arligen.

Installationen innebar aven minskad hantering
av eldningsolja med 10 m3 per leveranscykel,
minskade risker for brand och for olyckor i

vattenskyddsomradet.

Materialval vid nyproduktion
och forvaltning

Vid ny- och ombyggnationer anvands stora
mangder byggmaterial och det ar viktigt att
dessa valjs ur ett hallbarhetsperspektiv, dar
aspekter som miljo, halsa och ekonomi bedéms
tillsammans. Dessutom ar det viktigt att i

befintliga byggnader arbeta med utfasning av

farliga kemikalier och dokumentation kring de
nya materialvalen. Det skapar sunda inomhus-
miljder och méjlighet till en hallbar forvaltning

over hela byggnadens livslangd.

Kommunfastighet anvander SundaHus Miljo-
databas for miljobedomning och dokumenta-
tion med huvudsyfte att kunna géra medvetna
materialval. Materialet ska i forsta hand vara
bedomt enligt klass A eller B, som exempelvis
innebar att det inte ska bidra till ett ohallbart
skogsbruk eller till att innemiljon paverkas
negativt genom fér hdga emissioner av flyktiga

organiska amnen.

Miljérevisioner genomfors I6pande i pdgdende
byggprojekt dér stickprov tas pa byggmaterial
for att bl a sakerstalla att produkten ar doku-
menterad i databasen och har ratt bedémning
enligt vara krav. | de befintliga fastigheterna
genomfors regelbundet miljdinventeringar i
samband med renoveringar eller rivningar for

att hitta material som behover saneras.
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Ekeby vatmark

73 wn

mindre kvave
i Malaren

Pa ReTuna blir det gamla nytt
ReTuna Aterbruksgalleria drivs av EEM. Har

tas gamla saker till vara och far nytt liv ge-
nom reparation och upcycling. Allt som saljs i
gallerian ar aterbrukat, ateranvant, ekologiskt
eller hallbart producerat. Det leder bl a till en
mer skonsam konsumtion, tack vare minskat

uttag av nya ravaror, mindre energidtgang och

darmed ocksa reducerade utslapp av koldioxid.

Sedan starten 2015 har ReTuna genererat ca
50-65 nya arbetstillfallen. Elva butiker finns pa
plats samt Folkhdgskoleutbildningen Recycle
Design-aterbruk, Café Returama, en klimats-
mart konferensanldggning samt tva obeman-
nade pop-up-butiker. Under varen uttkades
den totala ytan med nastan 700 m? for att fa

plats for lager till hyresgasterna.

2019 uppgick antalet besokare till ca 300 goo
st, varav flera var besokare fran olika europe-
iska lander samt Austrailen, Japan, Kina, USA,

Indien och Botswana.

T Tt

1)

The world capital of recycling

Under aret utndmndes Eskilstuna av The

Guardian till "The world capital of recycling”.

Mycket tack satsningarna for ett hallbart och
cirkulart samhalle genom exempelvis ReTuna
och fargsorteringen av hushallsavfallet. Det ar
satsningar som gor det enkelt for invanarna i

kommunen att agera hallbart i sin vardag.

Utmarkelsen ar ett erkdannande av att modiga
beslut och tydliga mal bidrar till férandringar

som gor skillnad for samhallet.

Ekeby vatmark

Ekeby vatmark ar Sveriges storsta anlagda
vatmark och ar i drift aret om. Vatmarken tar
hand om naringsamnen i avloppsvattnet, som
annars skulle kunna férorsaka algblomning och
syrebrist i Malaren. Nar vattnet fran reningsver-
ket nar vatmarken ar det till stor del renat fran
fosfor, partiklar och syrekravande amnen, men
innehaller fortfarande mycket kvave. En studie
pavisar dessutom att spillvattenvatmarken har

god potential att reducera ett brett spektrum

av vanligt forekommande |akemedelsrester.
Vid utloppet till Eskilstunaan finns ett provtag-
ningshus dar flodesmatning och kvalitetspro-
ver genomfors kontinuerligt. 2019 minskade
vatmarken utslappen av kvave i Mélaren med

ca 75 ton.

Kapaciteten pa reningsverket

| takt med att staden vaxer behdver aviopps-
reningsverkets kapacitet 6ka. Idag utreder
EEM vilken teknik som ska klara dagens och
framtida belastning, inklusive 6kade krav pa
utslappsvarden. | detta arbete utreds aven
mojligheten att ha riktad rening mot andra
amnen an de traditionella, exempelvis lakeme-

delsrester.

¥ gy T |
g il L

e —

Produktion av fordonsgas

| februari 2018 kom ett forbud mot an-
vandningen av EEMs gasledning fran Eke-

by avloppsreningsverk. Vi fick inte hantera
brandfarlig vara helt ut, vilket innebar att
fordonsgasledningen som leds till bade buss-
depan och fordonsgasmacken var ur drift dven
under de forsta fem manaderna 2019. Gasen
som producerades pa Ekeby reningsverk fack-
lades darfor bort under denna period, eftersom
forbranningsprodukterna ger en lagre miljopa-
verkan an metan. Atgardsarbetet inleddes
omedelbart efter forbudet och i juni 2019 hade
vi ater tillstand att anvdnda gasledningen.
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Processkvalitet

Att invanarna har fértroende for de
kommunala bolagen ar avgorande for
att kunna fortsatta utveckla Eskils-
tuna och kommunens tjanster. Vi
arbetar for att kunna erbjuda tjans-
ter av god kvalitet, vara tillgangliga
och med en forbattrad service. Det
astadkommer vi med kompetenta,
trygga medarbetarbetare och tydlig
kommunikation, inte minst digital.

Ny gemensam
teknisk plattform

Ett projekt som ar gemensamt for alla bolag
inom koncernen och som startades upp 2019
ar Digital arbetsplats. Projektet ska mojliggora
ett enhetligt arbetssatt for en saker, effektiv
och kvalitetssakrad informations- och doku-

menthantering genom smarta I6sningar och

en 6kad grad av digitalisering. En gemensam
teknisk plattform ska tas fram for att mojlig-
gora ett enhetligt arbetssatt for samarbete och
kontroll av publicerad information.

Ambassadorer informerar
turisterna om stadens pérlor

| och med digitaliseringens framfart kan vi se
ett forandrat beteende i besdksnaringen. For
att komma narmare turister och andra beso-
kare har DEAB skapat ett tiotal InfoPoints runt
om i kommunen under 2019. Det ar en enklare
bemannad turistinformation som ar knuten till
ett auktoriserat turistcenter. Vara InfoPoints

ar allt fran foretag och organisationer till
boendeanlaggningar och butiker i kommunen
som fungerar som ambassadorer for hela
Eskilstuna.

PROCESSKVALITET

Digitaliseringen bidrar till
betydande besparingar

Under 2019 avslutade EEM arbetet inom
e-upphandling och e-handel, som var en del
av Inkdpsinitiativet. En ny process for inkop
har tagits fram och implementerats. Det forsta
stora e-handelsavtalet &r pa plats och snart
finns aven en helt digital upphandlingsprocess.
Trenden nar det galler andelen leverantorer
med avtal ar uppatgaende, liksom andelen
elektroniska fakturor. Under senare delen av
2019 implementerades ett stod for avtalsupp-
féljning som bl a innehaller avvikelserapporte-
ring och uppféljning av ekonomiska krav. Totalt
sett har arbetet bidragit till betydande ekono-
miska besparingar.

Som natagare av Eskilstunas stadsnat ar EEM
en mycket viktig aktor for utvecklingen av den
digitala kommunikationen i kommunen. Arbe-
tet sker idag genom Fibra, ett bolag som ags
av EEM, Malarenergi, Hallstahammar Kommun
och SEVAB Strangnas Energi. Fibras uppdrag
ar att bygga ut natet bade i stdderna och pa
landsbygden, gora natet snabbare samt att
driva pa konkurrensen och tjansteutvecklingen
bland leverantérerna. Under 2019 anslots ca
200 lagenheter och 7o villafastigheter i Ostra
och Klinten. Under aret fattade EEM beslut om
att lamna samarbetet i Fibra och istéllet sjalv
ta den direkta kontrollen dver stadsnatsaffaren
for att pa sa satt nd en forbattrad I16nsamhet.
Forsaljining och marknadsfragor kommer att
hanteras i egen regi, medan drift och 6évervak-
ning kommer att handlas upp av en kommuni-

kationsoperator.

Genom digital 6vervakning av elnatet kan
behovsanpassade férebyggande atgarder ge-
nomforas i storre utstrackning, vilket minskar
risken for driftstorningar och haverier med
negativ miljopaverkan. Behovet av fysisk ron-
dering minskas ocks3, vilket bl a medfor farre

transporter.

Strategisk rekrytering for okad
mangfald och jamstilidhet

Vart mal ar att spegla mangfalden i Eskilstuna
kommun och vi ser ett stort varde i att med-
arbetarna har olika sprak- och kulturkompe-
tens som motsvarar vara kunders ursprung.
Kommunens plan for jamstalldhet tillsammans
med planen for trygghet och inkludering ar

de gemensamma handlingsplaner som ar
vagledande for bolagen inom jamstalldhet

och mangfald. Det sker ett strategiskt arbete
vid rekrytering for att 6ka bade mangfalden
och jamstalldheten. Vi riktar exempelvis alltid
rekryteringsannonserna mot det for tjansten
underrepresenterade konet. Antalet anstallda
varierar i bolagskoncernens fyra dotterbolag.
Totalt ar vi 1 031 tillsvidareanstallda, varav 38 %
ar kvinnor och 62 % ar man. Alders- och kons-
fordelningen redovisas i diagram nedan och pa

foljande sida.

CHEFER

62

%

Manliga chefer

STYRELSE

73.

o

Ordinarie styrelse-
medlemmar, man
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27%

Ordinarie styrelse-
medlemmar, kvinnor
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Fler initiativ som bidrar till
en okad jamstalldhet

Att motverka mans vald mot kvinnor ar ett av
Sveriges jamstalldhetspolitiska mal och en
prioriterad fraga i Eskilstuna kommunkoncern.
Genom utbildning av kommunens kvinno-
fridsutvecklare har samtliga chefer fatt 6kad
kompetens inom omradet Kvinnofrid, som ar en
del av det jamstalldhetsarbete som Eskilstuna
Kommun bedriver. | Kommunfastighets trygg-
hetsarbete drivs olika projekt for att hyresgas-
terna ska lara kdnna varandra, skapa gemen-
skap och darigenom trygghet. | konceptet
ingar ocksa den ideella foreningen Huskurages
budskap om att forhindra vald i néra relationer

genom att hjalpa grannar att agera.

Kvinnojouren Moa éar en ideell forening vars
uppgift ar att bedriva jourverksamhet for

kvinnor och barn som ar utsatta fér vald, hot

och krankningar. Moa bjdds in till Kommun-

fastighets chefstraff och berattade om vald i

nara relationer, for att 0ka kunskapen om dessa

frdgor och samtidigt ge verktyg for att kunna

hjalpa till.

| de samverkansavtal som DEAB skriver med
arrangérerna finns tydliga krav pa att evene-
mangen ska planeras och anordnas sa att de
bidrar till en okad jamstalldhet.

Det ar ndgra av de initiativ vi har genom-
fort under 2019 for att bidra till att uppfylla
Eskilstuna kommuns mal om att vara den mest

jamstallda kommunen i Sverige.

OKAD KOMPETENS MED FOKUS
PA JAMSTALLDHETSINTEGRERING

PROCESSKVALITET | ESKILSTUNA KOMMUNFORETAG

I maj 2019 inledde samtliga bolag i
koncernen det systematiska arbe-
tet for att bibehélla och forstirka
kommunens position som Sveriges
mest jamstillda. Projektet gar ut pa
att forbittra styrning och ledning av

arbetet med jamstilldhetsintegrering

BESLUTSPROCESS

Utveckla metoder och skapa
rutiner for att sakerstalla att
jamstalldhetsaspekten alltid
beaktas i alla beslutsarenden

som passerar styrelsen.

inom bolagen och har vidareutveck-
lats frain Modellkommunprojektets
metodik fér benchmarking. Malet 4r

att sikerstilla bolagens kompetens.

Projektet genomfors i tva steg dir det

forsta steget startade 2018 med fyra

av kommunens férvaltningar, dir

SPONSRING

Utveckla metoder och skapa ruti-
ner for att sakerstalla att pengar
till sponsring ocksa nar fram till

tjejer och kvinnor.

vard- och omsorgsférvaltningen varit

mentorer.

Eskilstuna Kommunféretag har valt
tre omraden f6r att forbéttra och
integrera jimstilldhet i det dagliga

arbetet:

KONSUPPDELAD
STATISTIK

Vid uppfoljning och rapportering
av verksamheter och ekonomi ska,
dar det ar mgjligt och relevant,
redovisning av konsuppdelad
statistik alltid efterstravas.
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ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK
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Stabil ekonomi

Med ett effektivt resursutnyttjande
och god ekonomistyrning uppnas en
stabil ekonomi, som ar en forutsatt-
ning for att mojliggora investeringar
for de ambitioner som finns i var
region. | detta kapitel kan du lasa om
vart ekonomiska resultat for 2019
samt hur vi arbetar med affarsetik
och hallbara upphandlingar.

Vart resultat 2019

Koncernens resultat efter finansiella poster
uppgick 2019 till 108 mkr. Avkastning pa
totalt kapital uppgick till 3.5 %. | féregaende
ars resultat ingick aven vinster vid forsaljning
av fastigheter med 33 mkr. Exklusive dessa
sa uppgar resultatforbattringen jamfort med
2018 till 41 mkr och avkastningen pa totalt
kapital har 6kat med 0.3 %-enheter. Innan

storre investeringar sker genomférs noggranna

utvarderingar, som beslutsunderlag for om in-
vesteringen ar samhallsekonomiskt motiverad.
De parametrar som utvarderas ar bl a paverkan
pa jobb, miljé och koncernens laneutrymme.
Koncernens totala investeringar uppgick till
845 mkr och utgodrs framst av investeringar i

bostader och infrastruktur.

Ny uppforandekod
togs fram 2019

Vara affarer ska vara etiska och vi tar avstand
fran mutor och korruption. Som ett hjadlpmedel
for att undvika situationer kring mutor, gavor
och korruption har kommunen tagit fram vag-
ledande riktlinjer for dessa omraden, som alla

bolag inom koncernen ska leva efter.

Under 2019 pabdrjade Eskilstuna Kommun-
foretag arbetet med att ta fram en uppforande-

kod, som kommer att implementeras under

STABIL EKONOMI

INVESTERINGAR (MKR)

1 044 MKR

M3l 2019 Utfall 2019
RESULTAT (MKR)

192,7 ..

M3l 2019 Utfall 2019

2020. Den omfattar antikorruption, arbetsratt,
manskliga rattigheter och hansyn till den yttre
miljon. Kraven ska, inom ramen for vara leve-
rantorers och entreprendrers inflytande, aven
tilldmpas pa underleverantdrer och underentre-
prenorer. EEM och Logistik och Etablering har

sedan tidigare egna uppférandekoder.

Medarbetare ska rapportera iakttagelser som
ror beteenden som beddms vara oetiska eller
olagliga till narmaste chef, annan lamplig éver-
ordnad eller kommunens chefsjurist. EEM har
en egen visselbldsartjanst, vilket ar ett viktigt
verktyg for att uppratthalla en hog affarsetik.
Medarbetare och kommuninvanare har mojlig-
het att vanda sig direkt till kommunens chefsju-
rist eller till utpekad person i kommunrevisionen
for att anmala misstanke om brott, avseende
exempelvis muta, korruption eller jav. Anmalan
kan ske via kommunens vaxel eller kommunens

webb. Det ar mojligt att vara anonym.

Det finns inga kanda fall av korruption, mutor

och jav inom moderbolaget under 2019.

Affarsetik och hallbara
upphandlingar

Vi tillampar vara agares regler och riktlinjer vid
upphandling av tjanster, varor och entreprenc-
rer samt medverkar i samordnade upphand-

lingar i sa stor utstrackning som mojligt. Detta

for att minska kostnaderna och maximera

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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nyttan. Under 2019 deltog vi i ca 20 samord-
nade upphandlingar, dar miljomassiga, sociala,
etiska och arbetsrattsliga krav stalls. Avrop
gors dven pa ramavtal som tillhandahalls av
inkopscentraler, exempelvis SKL Kommentus
och Husbyggnadsvaror, som ocksa stéller

sadana krav.

Inom koncernen anlitar vi regelbundet upp-
skattningsvis 1 500 leverantorer och entre-
prendrer. For att undvika negativa ekonomiska
konsekvenser kontrolleras kreditvardigheten

i samband med implementering av avtal och

periodiskt under avtalets hela livslangd.

Kommunfastighet staller hdga krav pa det
byggmaterial som anvands vid alla ny- och
ombyggnationer och anvander sig av Sunda-
Hus Miljodata. Dessutom ska alla entreprend-
rer ha ett systematiskt miljoarbete samt bidra
till att 6ka sysselsattningen i samhallet genom
att ta emot praktikanter. Under 2019 tog

entreprendrerna emot 39 praktikanter.

Under 2019 har EEM implementerat en ny
inképsprocess, som har bidragit till tydligare
rutiner for hur kraven i avtalen ska foljas upp
avseende ekonomiska parametrar och till an-

stallning av operativa inkopare.
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GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE
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GOD UTBILDNING
FORALLA
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Attraktiv arbetsgivare

Det pagar ett aktivt arbete med att
fortsatta starka Eskilstuna kommun
som en attraktiv arbetsgivare, bl a
genom att utveckla ett hallbart ar-
betsliv som kannetecknas av modiga,

engagerade och trygga medarbetare.

Det kraver i sin tur chefer med ett
tydligt arbetsmiljofokus.

Policy for en attraktiv
arbetsgivare

De styrdokument som kommunen har upp-
rattat och som beror alla bolag inom koncer-
nen ar policyn for medarbetarskap, chef- och
ledarskap samt riktlinjer for god halsa, tillika
arbetsmiljopolicyn. Kommunfastighet har en
integrerad verksamhetspolicy for miljo, energji,
kvalitet och arbetsmilj¢ och ar certifierade en-
ligt OHSAS 18001. Arbetet revideras varje ar,

bade internt och av extern part. EEM har ocks3
en egen arbetsmiljopolicy. Samtliga bolag har
upprattat personalhandbocker som bl a be-
skriver arbetstider, personalférmaner, hur man
ansluter sig till facket samt hur |6nesattningar,

|6neférhandlingar och medarbetarsamtal sker.

Flera insatser for
okad kompetens

Kompetensbrist ar en risk som kan fa stora
konsekvenser for hela koncernen. Utan ratt
kompetens riskerar vi person- och egendoms-
skador, kvalitetsbrister, forsenade projekt,
hogre kostnader och missnéjda kunder. For
att motverka detta genomfor vi en rad olika
atgarder. Medarbetarna ska utvecklas hos oss
och darfor uppmuntrar vi till intern rorlighet,
vilket ger goda mojligheter att utvecklas inom

olika omraden.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Pa de stora bolagen upprattas exempelvis

kompetensutvecklingsplaner for att sakerstalla

att medarbetarna far den utbildning som kravs.

Vid medarbetarsamtalen, som samtliga bolag
genomfor arligen, identifieras det individuella

utbildningsbehovet.

Medarbetarundersokningar
— fran insikt till handling

EEM genomfoér medarbetarundersokningar, s k
Tempmatningar, tva ganger varje ar. Under-
sokningarna bestar av ett antal frdgor som

bl a handlar om kompetens, arbetsbelastning,
stod fran chefen och avdelningens mal. Utifran
Tempmatningarna upprattar varje avdelning
en handlingsplan med aktiviteter som regel-

bundet foljs upp.

Pa Kommunfastighet genomférs medar-
betarundersékningar vartannat &r som bl a
innehaller frdgor om motivation, ledarskap och
styrning och som resulterar i ett HME-index,
Hallbart medarbetarengagemang. Resultatet
for 2018, da undersdkningen senast genom-
fordes, blev 79,5 %, vilket ar nagot lagre an
malet om 81 %. Mer &n 8o % av medarbe-
tarna anser att deras chef visar fortroende
och ger forutsattningar for att ta eget ansvari
arbetet.

Vid DEAB och Logistik och Etablering, som
bada har farre an tio anstallda, genomfors
veckoavstamningar gallande arbetsbelastning,

trivsel och behov av kompetensutveckling.

Forebyggande arbete
for god arbetsmiljo

Vi lagger stort fokus pa det forebyggande
arbetet som bl a bidrar till att minska antalet

incidenter och framjar en god arbetsmiljo.

Det galler bade for vara egna medarbetare

och entreprendrer. Vi uppmuntrar till fysiska
aktiviteter genom bl a frisvardsbidrag, gym och
friskvardstimmar. Vara medarbetare erbjuds
arbetsmiljoutbildningar med olika fokus, halso-
undersokningar och ergonomigenomgangar.

Alla bolag ar anslutna till en féretagshalsovard.

Sjukfranvaron foljs upp manadsvis, fordelat pa
kvinnor och man, och rapporteras till moder-
bolaget. Den 6kning avseende sjukfranvaro
som vi kan se under de senaste aren ar framst
kopplad till fysisk problematik. Vi fokuserar pa
proaktiva insatser sdsom uppfoljning av kort-
tidsfranvaro och tidiga rehabiliteringsinsatser.

3 GODHALSA OCH 4 GODUTBILONING
'VALBEFINNANDE FORALLA
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SJUKFRANVARO

KONCERNEN

5.3.

Mal 2019 Utfall 2019

EEM

5.3.

Mal 2019 Utfall 2019

KOMMUNFASTIGHET

<6,2 o

Mal 2019 Utfall 2019
DEAB
2 %
Mal 2019 Utfall 2019

LOGISTIK OCH ETABLERING

%
Mal 2019 Utfall 2019
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Visionen ar noll olyckor

Vi arbetar systematiskt med att forebygga
och minska olyckor genom exempel riskrap-
portering, riskbedémningar, skyddsronder och
utbildning. Detta galler aven de sociala och
organisatoriska riskerna i arbetet. Nar vi hyrin
personal eller anlitar entreprendrer ska de folja
vara krav och rutiner for en saker och trygg

arbetsplats. Var vision ar noll olyckor.

Aktivt arbete med rapportering
av arbetsmiljorisker

Det webbaserade avvikelsesystemet ENIA ar
tillgangligt for alla medarbetare vid EEM och
Kommunfastighet. Har rapporteras riskobser-
vationer, tillbud, olyckor, fardolycksfall, forbatt-
ringsforslag samt observationer inom miljo,
kvalitet och sakerhet. Uppféljning och beslut
om atgarder sker av ansvarig chef och skydds-
ombud samt pa féretagsévergripande niva.

Under 2019 intraffade 73 arbetsrelaterade
olyckor varav 7 med sjukfranvaro. For att
minska antalet olyckor arbetar vi aktivt med
att fa in ett Okat antal riskobservationer, for att
upptacka risken innan det hander en olycka.

ANTAL ARBETSRELATERADE
OLYCKOR

73.

Utan sjukfranvaro

ST
Med sjukfranvaro

53

Revisorernas granskning/utlatande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Eskilstuna Kommunforetag AB org. nr 556531-7293

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 pa sidan 3-53 och for att den ar

upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna

granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Falun den 4 mars 2020
Aiigatts q%gf«fimzf

Margareta Sandberg

KPMG AB
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