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Utses att justera Bertil Andersson

Underskrifter Protokollet ar e-signerat. Se sista sidan.
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§1 Val av justerare

Bertil Andersson utsags av styrelsen att justera protokollet jamte
ordféranden.

§2 Godké&nnande av dagordning

Dagordningen kompletterades med ett arende under punkten ovrigt;
tillagg till "Arbetsinstruktion for styrelsen”.

Styrelsen godkande foreslagen dagordning.

83 Foregaende protokoll

Protokoll 3/2023 godké&ndes och lades till handlingarna.

RAPPORTER
§4 Fordjupning nulage koncernen

VD kommenterade nulage och nagra vasentliga handelser i bolagen. Mer
information finns i utsant VD-breuv.

Styrkort
Tva avvikelser i styrkortet som ar samre jamfort med malet;

befolkningsdkning och 150-jobbare.

Ordférande i DEAB stallde fraga om forslag till &ndring av ersattningsniva
i samverkansoverenskommelse mellan kommunen och Stiga Sport. Det
galler sankning av ersattningen av evenemangsfonden frdn 500 000 kr till
200 000 kr under avtalsperioden 2023-2026. Styrelsens synpunkter tar
VD med sig till agaren.

Finansiering av evenemangsfonden och DEABSs tjanstekdpsavtal med
kommunen kommer att lyftas pA kommande agardialog. Det samma
géaller indexreglering av avtalet.

Fraga stalldes om resultatprognos biogas och elnat. Prognosandringarna
beror pa férvantan av lagre &n budgeterade gaspriser och for elnatet
senarelagda anslutningsavgifter.

Uppdelning av Atervinnings redovisning 6nskas p& monopoldelen
respektive verksamhetsdelen.
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Upplaning

Styrelsen har efterfragat en redovisning fér hur réantorna paverkar
ekonomin framat. Mikael Brodén redogjorde for hur rantemarknaden har
utvecklats, upplaningen i koncernen samt bindningstider. Vi foljer
ramarna i finanspolicyn. Diskussion férdes om dotterbolagens interna
rutiner vid nyupplaning och bindningstider.

Det ar viktigt att styrelsen lopande far information om ranteutvecklingen.

Fraga stalldes om hur mycket lan Kfast har per kvadratmeter. VD i Kfast
aterkommer med svar. Kfast varderar sina fastigheter arligen.

VD aterkommer till styrelsen med hur strategin for upplaningen ser ut
framat.

Hyresférhandling 2023
VD Fredrik Elf redogjorde for hyresforhandlingarna 2023.
Overenskommelsen med Hyresgastféreningen blev 4,45 % fran 1 april.

8 5 Fordjupning Elhandel Eskilstuna Energi och Miljé AB
Stefan Wennerstrom redogjorde for hur elhandeln fungerar.

Eskilstuna Energi och Miljos styrelse har tagit ett inriktningsbeslut om att
utveckla elhandelsverksamheten med tillagget att ej konkurrera med
privata naringslivet i Eskilstuna. Den nya inriktningen redovisades och
aterkommer pa kommande mote for beslut.

Styrelsen lyfte vikten av att verksamheten inte ska konkurrera med lokala
foretagarna.

Styrelsen 6nskar fa ta del av Energi och Miljos resultat av NKI
(NOjdkundindex).

Aterkommer som beslutsarenden pa sammantradet i april.

BESLUTSARENDEN

86 Reinvestering kraftvarmeverk (KVV)
Dnr 2023:013

Styrelsen beslutade

att godkanna styrelsen for Energi och Miljo ABs beslut om reinvestering av
primaroverhettare 2 och economizer 1 och 2.
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Arendebeskrivning

Bakgrund
Eskilstuna Energi och Miljos styrelse har den 9 mars beslutat:

"att godkanna reinvestering av primaroverhettare 2 och economizer 1 och 2
till en bedomd investeringskostnad pa 55 MSEK. Osékerhet finns avseende

investeringskostnaden pa grund av aktuellt omvérldslage med volatila
materialpriser. Investering genomfors sa lange affarsmassig grund foreligger.

att reinvestering till foljd av sitt belopp gar vidare for slutligt godkannande i
Eskilstuna Kommunforetags styrelse mot bakgrund av investeringspolicyn.”

Kommunféretags kommenterar

Kraftvarmeverket togs i drift &r 2000 och for de ingdende delarna
primaréverhettare 2 och economizer 1 och 2 sa narmar sig saval den
ekonomiska som den tekniska livslangden sitt slut. Dessa delar ar avgérande
for pannans drift och Eskilstuna Energi och Miljos styrelse har godkéant
investeringen vilken aven ligger i linje med EEM och Kommunféretags
styrelsers tidigare beslut om livstidsforlangning av kraftvarmeverket. Lokal el-
och fjarrvarmeproduktion bedéms vara av vikt att sakerstélla.

Om investeringen ej genomfors sa finns risk fér haveri eller att
kraftvarmeverket far korforbud som en del i arlig revision. Det foreligger
emellertid idag osakerhet kring vad investeringskostnaden slutligt kommer att
uppga till fére upphandlingen ar genomford. Alternativkostnaden, med CFB
som baslast, for att inte genomfora investeringen forvantas dock, med
marginal, 6verstiga slutlig investeringskostnad och investeringen foreslas
genomforas sa lange affarsmassig grund fortsatt féreligger.

Alternativkostnaden uppskattas grovt uppga till ca 500 MSEK, uppdelat i
forlorade elintakter pA 100 MSEK och 6kade produktionskostnader pa 400
MSEK. Utover den ekonomiska paverkan sa férvantas ett avbrott i KVV fa en
miljopaverkan pa 6kade koldioxidutslapp pa ca. 100 000 ton CO2e, detta
utifran att fossil olja behéver anvandas for fjarrvarmeproduktion.

Efter genomférd upphandling aterkommer EEM till sin styrelse for information
med uppdaterad bedémning av investeringsutgiften.

87 Remiss Plan for evenemang 2023-2026
Dnr 2023:014

Styrelsen beslutade
att godkanna yttrandet, samt

att éverlamna yttrandet till Eskilstuna kommun.
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Arendebeskrivning

"Eskilstuna har haft en bra utveckling som evenemangsstad de senaste aren
och att evenemang arrangeras i Eskilstuna har stor betydelse. Evenemangen
skapar tillvaxt for kommunen starker varumarket Eskilstuna och bidrar till att
skapa en attraktiv stad att besdka, bo och verka i. Eskilstunas strategiska
evenemangsarbete har lett till 6kad samverkan mellan kommunen och
narings- och foreningslivet, vilket ar en viktig forutsattning for den fortsatta
utvecklingen.

Det behover finnas en bred bas av evenemang som &r viktiga i invanarnas
vardag och dar grogrunden for stérre evenemang kan sattas, likval som
storre evenemang ar viktiga for utvecklingen av Eskilstuna.

Plan fér evenemang géller for Eskilstuna kommunkoncern och redogér for
hur Eskilstuna ska forhalla sig till evenemang och utvecklas som
evenemangsstad. Den anger 6vergripande mal och viktiga steg som
kommunen bor ta. Plan for evenemang forslas ersatta Evenemangsstrategi
for Eskilstuna kommun som beslutades 2014. Den har tagits fram i
samarbete mellan Destination Eskilstuna AB, kultur- och fritidsnamnden och
kommunstyrelsen. Planen remitteras till Kultur- och fritidsndmnden,
Stadsbyggnadsnamnden, Miljo- och raddningstjanstnamnden, Eskilstuna
Kommunféretag, Destination Eskilstuna AB, Eskilstuna Kommunfastigheter
AB, Eskilstuna Logistik och Etablering AB.

Planen géaller for perioden 2023-2026".

Styrelsen instammer till de medskick som bolagen har gjort i sina remissvar.

§8 Remiss Revidering av policy for kommunikation
Dnr 2023:015

Styrelsen beslutade
att godkanna yttrandet, samt

att éverlamna yttrandet till Eskilstuna kommun.

Arendebeskrivning

"Ett forslag till reviderad policy for kommunikation foreslas ga pa remiss till
samtliga namnder och bolag. Policyn beskriver kommunikationens
forutsattningar, kommunkoncernens l6fte, inriktningsmal, grundlaggande
varden och principer samt ansvar. Policyn kompletteras med en ny riktlinje
for information och kommunikation samt riktlinjer inom omradena delaktighet,
service och tillganglighet, kriskommunikation samt attraktivitet och
platsvarumarke.
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2012 beslutade kommunfullméktige om Eskilstuna kommuns forsta
kommunikationspolicy. Syftet med policyn var att tydliggéra vad som géller
for informations- och kommunikationsarbetet inom kommunkoncernen.
Policyn skulle bidra till ett professionellt forhallningssatt dar de
kommunikativa aspekterna véags in i de beslut som fattas.

Efter beslutet har policyn omsatts till olika riktlinjer som beslutats politiskt
samt till rutiner och anvisningar som beslutats pa tjanstemannaniva.

| samband med programmet fér en effektivare administration och den
effektivisering och omorganisering som da skedde har en 6versyn av
styrningen av kommunikationsomradet gjorts. Kommunikationsarbetet har

under aren férandrats och utvecklats. Kommunikationsomradet har blivit
alltmer omfattande och en forutsattning for en fungerande demokratisk och
effektiv organisation. Alla medarbetare, chefer och fortroendevalda har ett
viktigt kommunikationsuppdrag. Parallellt har de beslut som tidigare fattades
politiskt blivit mer av en verkstallighetsfraga, exempelvis grafisk profil, sociala
medier, skyltning.

Darfor foreslas kommunikationspolicyn revideras. Den kortas ned och syftet
med kommunikationspolicyn ar att pa en 6vergripande niva tydliggtra vad
som gaéller for informations- och kommunikationsarbetet for att
organisationen ska na sina mal och ytterst Eskilstunas vision.

Policyn beskriver kommunikationens forutsattningar, kommunkoncernens
|6fte, inriktningsmal, grundlaggande varden och principer samt ansvar.

Policyn kompletteras med en ny riktlinje for information och kommunikation
som ersatter fyra tidigare politiska beslut om grafisk profil, sociala medier,
internkommunikation och skyltning. Dessa riktlinjer bryts ned till anvisningar
och rutiner som beslutas pa tjanstemannaniva. Dessutom kompletteras
policyn med riktlinjer inom omradena delaktighet, service och tillganglighet,
kriskommunikation samt attraktivitet och platsvarumarke.

Policyn har reviderats i ett brett samarbete med kommunens férvaltningar.

Det pagar ett arbete med att revidera kommunens varden. Det kan paverka
innehallet i policyn och kommer att hanteras i samband med remissvaren.

Policyn foreslas skickas pa remiss till samtliga namnder och bolag.

Finansiering
Den reviderade policyn bedoms inte ge nagra nya kostnader.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

En professionell kommunikationsverksamhet &r avgérande for att sakra god
delaktighet i kommunens angelagenheter och likvardig tillgang till
kommunens service och tjanster. Det ar ocksa viktigt for att uppratthalla en
god arbetsmiljo och en effektiv organisation. Kommunikationspolicyn
tydliggor vilka krav som stalls pa kommunkoncernens verksamheter.
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Den belyser dven att kommunikation ska vara utformad sa att den motverkar
stereotypa forestallningar utifran de sju diskrimineringsgrunderna och speglar
hela Eskilstuna”.

Styrelsen instammer till de medskick som bolagen har gjort i sina remissvar.

§9 Remiss Riktlinjer for information och kommunikation
Dnr 2023:016

Styrelsen beslutade
att godkanna yttrandet, samt

att overlamna yttrandet till Eskilstuna kommun.

Arendebeskrivning

2012 beslutade kommunfullmaktige om en ny kommunikationspolicy for
kommunkoncernen. Efter beslutet har policyn omsatts till olika riktlinjer som
beslutats av kommunfullméktige samt till rutiner och anvisningar som
beslutats pa tjanstemannaniva.

| samband med programmet for en effektivare administration och den
effektivisering och omorganisering som da skedde har en 6versyn av
styrningen av

kommunikationsomradet gjorts. Kommunikationsarbetet har under aren
forandrats och utvecklats. Kommunikationsomradet har blivit alltmer
omfattande och en forutsattning for en fungerande demokratisk och effektiv
organisation. Alla medarbetare, chefer och fértroendevalda har ett viktigt
kommunikationsuppdrag. Parallellt har de beslut som tidigare fattades
politiskt blivit mer av en verkstallighetsfraga, exempelvis grafisk profil, sociala
medier, skyltning.

Darfor foreslas en ny riktlinje for information och kommunikation beslutas
som skapar en gemensam styrning av flera olika fragor inom
kommunikationsomradet. Den kompletterar kommunikationspolicyn och ar ett
styrande dokument som ska sakerstéalla ett korrekt agerande och god kvalitet
i kommunikationsarbetet. Riktlinjerna kompletteras med anvisningar, rutiner
och instruktioner som beslutas pa tjanstemannaniva.

Riktlinjerna redogor for hur vision, varden och varumarke hanger ihop, den
kommunikativa organisationen, hur vi planerar och prioriterar i
kommunikationsarbetet, text och tonalitet, grafisk profil,
kommunikationskanaler och redaktionellt arbete, skyltning och citydress,
medierelationer och meddelarfrinet samt ansvar.
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Riktlinjen ersatter fyra tidigare politiska beslut om grafisk profil, sociala
medier, internkommunikation och skyltning. Efter beslut ska riktlinjerna brytas
ned till anvisningar och rutiner som beslutas pa tjanstemannaniva. Dessutom
kompletteras riktlinjen av riktlinjer som beslutas av kommunfullmé&ktige inom
omradena delaktighet, service och tillganglighet, kriskommunikation samt
attraktivitet och platsvarumarke.

Riktlinjerna har tagits fram i ett brett samarbete med kommunens
forvaltningar.

Riktlinjerna foreslas skickas pa remiss till samtliga namnder och bolag.

Finansiering
Riktlinjerna bedéms inte leda till nagra nya kostnader.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

En professionell kommunikationsverksamhet &r avgorande for att sdkra god
delaktighet i kommunens angelagenheter och likvardig tillgang till
kommunens service och tjanster. Det &ar ocksa viktigt for att uppréatthalla en
god arbetsmiljé och en effektiv organisation. Riktlinjerna tydliggér vilka krav
som stalls pa kommunikationen for att den ska vara tillganglig for alla”.

Styrelsen instammer till de medskick som bolagen har gjort i sina remissvar.

8§10 Remiss Revidering av Riktlinjer for service och
tillgénglighet
Dnr 2023:017

Styrelsen beslutade
att godkanna yttrandet, samt
att éverlamna yttrandet till Eskilstuna kommun.

Arendebeskrivning

72016 beslutade kommunfullmaktige om Eskilstuna kommuns forsta riktlinjer
for service och tillganglighet. Behovet av riktlinjer for omradet aktualiserades i
och med inférandet av Eskilstuna direkt. Syftet med riktlinjerna da var att
tydliggora vad som forvantades av medarbetare och chefer inom omradet. |
riktlinjerna angavs vad som galler for service och bemdtande via
eskilstuna.se, e-tjanster, sociala medier, e-post, telefon och besotk.

Forutsattningarna for kommunkoncernen att leverera service till invanare,
kunder och bestkare har forandrats sedan dess. En 6kad digitalisering i
sambhallet har lett till okade krav fran invanare, 6kade krav pa
informationssakerhet, samt nya mojligheter for kommunkoncernen att
digitalisera service och tjanster.
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Nya lagar s& som EU:s dataskyddsforordning (2016/679) och Lagen om
tillganglighet till digital offentlig service (2018:1937) har tillkommit och
paragrafer i Forvaltningslagen (2017:900) rérande service har reviderats.

Hanteringen av inkommande arenden fran invanare har i viss man
systematiserats och uppféljningen av svarstider och svarsfrekvens har
forbattrats.

Darfor foreslas riktlinjerna revideras. Det ny forslaget till riktlinjer for service
och tillganglighet utgar fran évergripande omraden sa som kontaktytor,
sjalvservice och bemdtande, i stéllet for att utga fran olika
kommunikationskanaler. Indikatorer och malnivaer har minskats ner och
kommer i stallet att beskrivas mer i detalj i anvisningar.

Riktlinjerna tar hansyn till de lagar och férordningar som har paverkan pa
omradet. Perspektiv som jamstalldhet, jamlikhet och funktionsratt har inte
langre ett eget avsnitt utan integreras i hela dokumentet.

Riktlinjerna har reviderats i samarbete med representanter fran kommunens
forvaltningar inom ramen for processteamet for service och tillganglighet.
Riktlinjerna foreslas skickas pa remiss till samtliga namnder och bolag.

Finansiering
De reviderade riktlinjerna bedoms inte ge nagra nya kostnader.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

God service, tillgangliga tjanster och ett gott bemdtande motverkar
diskriminering samt framjar delaktighet. Goda serviceupplevelser forutsatter
jamstallt och jamlikt bemoétande och bidrar till att starka fortroendet for
kommunkoncernen.

En effektiv hantering av invanare, kunders och besokares drenden hos
kommunen resulterar i ett effektivt nyttjande av bade personella och
ekonomiska resurser.

God service och tillganglighet forutsatter ett arbete med standiga
forbattringar och digitalisering som majliggorare”.

Styrelsen instammer till de medskick som bolagen har gjort i sina remissvar.

§11 Remiss Riktlinjer for kommunikation i komplexa handelser

och kriser - Kriskommunikationsplan
Dnr 2023:018

Styrelsen beslutade
att godkanna yttrandet, samt
att 6verlamna yttrandet till Eskilstuna kommun.

Styrelsen onskar en fordjupningspunkt pa kommande styrelseméte om
arbetet kring kriskommunikation, informationsklassning och samhallskritisk
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verksamhet — organisation vid kris. Kommunforetag ar fortfarande inte
sékerhetsklassade. Vad ar status? EEM har gjort ett jobb under hosten kring
informationssakerhet och sékerhetsklassning. Ordférande undrade var
fragan ligger om styrelsen behover sékerhetsprévas. Sékerhet aterkommer i
host som ett tema.

Arendebeskrivning

"De senaste aren med pandemi och andra komplexa handelser har bidragit
till nya lardomar och férnyade arbetsséatt vad géller
kriskommunikationsarbete. Det betyder att kommunkoncernens
kriskommunikationsplan som beslutades 2014 behover revideras for att
battre svara upp till att vara ett stod i kriskommunikationsarbetet och ytterst
sjalv krishanteringen.

Flera utvarderingar har gjorts av krisarbetet och kriskommunikationsarbetet i
samband med pandemin Covid-19. | kommunrevisionens granskning av
kommunens hantering av Covid-19 krisen 2020 sa ar en av slutsatserna i
rapporten att kriskommunikationsplanen ar for gammal.

Riktlinjen galler for hela kommunkoncernen och ska anvandas infor, under
och efter storningar, handelser, allvarliga h&ndelser och extraordinéra

handelser. Den galler for alla slags situationer da hela eller delar av
kommunkoncernens verksamhet ar drabbad av en allvarlig stérning eller

handelse. Samlade erfarenheter utifrdn de senaste arens handelser och
kriser har tagits tillvara i arbetet med framtagande av riktlinjen.

Kriskommunikation ska bidra till att sprida snabb, tillforlitlig och tydlig
information s& att oro minskas och ryktesspridning motverkas. Den ska ocksa
ge berorda individer och grupper forutsattningar att sa langt som mojligt fatta
basta mojliga egna beslut i krisen. Kriskommunikation ar en del i
krisledningsarbetet och en forutséattning for att hantera handelsen eller krisen.
God kommunikation vid handelser och kriser skapar fortroende for
kommunkoncernen och var formaga att hantera handelser eller kriser.
Bristfallig kommunikation kan medfora 6kad oro och misstro vilket kan 6ppna
upp for spridning av desinformation och missinformation.

Riktlinjen innehaller beskrivningar av viktiga begrepp, definitioner, principer
och forhallningssatt i kriskommunikationsarbetet. Beskrivningar av hur olika
perspektiv behover tas i beaktande i forhallande till hur komplex handelsen
ar. Aven organisering och bemanning utifrén givna roller i en
kriskommunikationsfunktion ar beskrivna, allt i syfte att s& snabbt som mgjligt
starta kommunikationsarbetet vid en stérning, handelse eller kris.

Finansiering
De reviderade riktlinjerna bedoms inte ge nagra nya kostnader.
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Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Genom kommunikationsinsatser ska berérda individer och grupper ges
forutsattningar att sa langt som majligt fatta basta méjliga egna beslut i en
kris. Det forutsatter ett jamstallt och jamlikt forhallningssatt som ocksa bidrar
till att starka fortroendet for kommunkoncernen.

Genom beskrivna roller, arbetssatt, rutiner och férhallningssatt ges ramar for
hur kriskommunikationsarbetet startas upp, genomfors och avslutas vid
kriser. Det leder till effektivt nyttjande av bade personella och ekonomiska
resurser.

Gott kriskommunikationsarbete forutsatter ett arbete med standiga
forbattringar med digitalisering som méjliggoérare”.

Styrelsen instammer till de medskick som bolagen har gjort i sina remissvar.

INFORMATION/DISKUSSIONSPUNKTER

§12 Lagesrapport biogas

VD redogjorde fran mote med Transdev géllande avtalet. VD deltog inte
sjalv pa motet. Pa motet framfordes att EEM onskar kliva ur avtalet.
Nasta méte med Transdev ar den 28/3. Transdev ska da presentera sin
syn pa forutsattningar for avslut av avtalet.

§13 InkOpsstatistik helar 2022
Anders Andersson redovisade inkopsstatistik for helar 2022. Avbrutna
upphandlingar ar ej med i statistiken.

InkGpsstatistiken ar idag uppfoljning mot Agardirektiven. Onskemal
framfordes om att rapporteringen aven bor félja upp affarsmassighet.

VD aterkommer i host med redovisning om hur kategoristyrningen fungerar.

§14 Ovrigt

Tillagq till arbetsinstruktion for styrelsen

Styrelsen beslutade

att styrelsen ska aven fatta beslut i fraga om styrelseledamots deltagande i
resor och externa konferenser.

Tillagget ska aven laggas till i dotterbolagens arbetsinstruktioner for
styrelsen.
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Inga 6vriga fragor.

§ 15 Arendelista
Genomgang och uppdatering av arendelistan. 2 nya arenden tillkom och

inga arenden stroks.

Arendelistan godkandes.

8§16 Utvardering av dagens styrelsemote
Styrelsen tyckte att det var ett bra mote och att tid avsattes for
fordjupningspunkterna.

Nasta ordinarie styrelsesammantrade 27 april kl 09.00-12.00.
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