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§1 Val av justerare

Johan Holmqvist utsags av styrelsen till justerare.

§2 Godkdnnande av dagordningen

Styrelsen godkande den foreslagna dagordningen.

§3 Féregaende protokoll

Protokoll 12/2015 godkandes och lades till handlingarna.

§4  Arendelista

Punkter
- IT-sakerhet utifran internkontrollplan 2014
- Revidering sponsringspolicy inkl. policy biljetter vid sponsring

Ovanstaende punkter redovisas pa styrelsesammantrade i
mars respektive februari.

Arendelistan godkandes.

RAPPORTER
§5 Eskilstuna Kommunféretag AB

Styrkort
Tommy Malm meddelade att samtliga bolag ar mitt inne i
bokslutsarbetet varfér redovisning av Kommunféretags styrkort sker
pa styrelsesammantrade den 16 februari. Dock kan noteras att
Kommunféretag kommer att redovisa ett battre resultat jamfért mot
budget.

Parken Zoo, status avyttring
Anders Andersson [dAmnade en rapport om pagaende arbete. Inom
kort kommer fortydligande samtal att féras, med dem som lamnat
anbud, infér en formell fc'jrhandling.r‘:’/;
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KF fortydligande om pensionsférsakring
Tommy Malm informerade om Kommunfullméktiges beslut gallande
pensionsférsakring. Retroaktiv utbetalning fran 1 januari 2015 kommer
att géras motsvarande 4,5 % av utbetalt arvode.

§6 Eskilstuna Kommunfastigheter AB

Styrkort
Bertil Andersson presenterade december manads styrkort
med nedanstaende avvikelse:

- Sjukfranvaro.

Bertil Andersson informerade om tidiga kontakter med extern part for
etablering i Eskilstuna och deltagande i stadsutvecklingsprojekt.

§7 Eskilstuna Energi och Miljo AB

Styrkort
Mats-Erik Olofsson presenterade december manads styrkort
med nedanstaende avvikelser:

- Koldioxidutslapp fér transporter g/km

- Atgarder klara i tid fér vardegrund uppférandekod
- Antal kundbesék av ESEM utesalj/KAM

- Nettodkning antal avtal Elhandel

- Tempmatning 6ver 3,2 pa minst 4 av 7 fragor

- Prognostiserat helarsresultat (mkr)

Eco Friends
Enligt Kompletterande arsplan ska samarbetet med Eco Friends
starkas med ytterligare 1 mkr fran EEM. Detta innebar att EEMs
budget kommer att justeras ned med 1 mkr.

Fibra
Mats-Erik Olofsson invéntar en redovisning som beskriver hur Fibra
finansierar sin verksamhet. En sammanfattning skickas darefter ut till
Kommunféretags styrelse som beskriver bolagets ekonomiska
situation. 7
(A1
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Information avseende Eskilstuna Strangnas
Energi och Miljé AB

Mats-Erik Olofsson informerade om:
- Eskilstuna el start februari.
- Energi, bra avslut pa aret.
- Elnat, inga stora stérningar trots storm.
- Stadsnéat/Fibra.
- Uppdrag om forstudie fran EEMs styrelse.
- Tydliggjort férvantningar om atgardsplan.
- Vaxelproblem i januari, ej méjligt att na kundtjénst pa telefon under
2 dagar.
- Advokatbyré Manheimer Swartling har bistatt i avtalsteckning
mellan Enwind och Sevab.
- 9 Vindkraftverk ska uppféras (Sevab bygger inte, utan ansluter)
- Det lokala natet ska férstarkas och en ny transformatorstation
byggas.
- Avtal ar tecknat mellan Vattenfall och Sevab.
- Avtalet berér forhallande vid framtida anslutning av kundens
transformatorstation Kjula till Vattenfalls elnat.

§8 Parken Zoo i Eskilstuna AB

Styrkort
L ennart Sundén presenterade december manads styrkort
med nedanstaende avvikelser:

- Antal besokare Djurpark, Néje och Rekreation.
- Andel medarbetare som utnyttjar friskférman.
- Andel kvinnor och mén vid rekrytering.

- Prognostiserat helarsresultat mkr.

- Investeringsniva mkr.

- Intakter Camping i tkr.

- Intakter konferens tkr.

- Snitt intakter per person/besok kr.

Affarsplan for Parken Zoo
Efter att vid foregdende styrelseméte ha fatt ta del av Parken Zoos
affarsplan uppmanar Kommunforetags styrelse bolaget att, om bolaget
skulle bli kvar i egen ago och utifran hansyn till det ekonomiska laget, se
over forslaget till affarsplan. Styrelsen forordar en plan som innebar att
Parken Zoo utvecklar befintlig operativ verksamhet som ger en
investeringsverksamhet inom ramen for tillgéngligt kassaflode.

A
1
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§9 Eskilstuna Jernmanufaktur AB i

Styrkort |
Thomas Karlsson presenterade december manads preliminéra }
styrkort med nedanstaende avvikelse: ‘

- Sjukfranvaro
- Resultatprognosen beraknas férbattras med ca 1 mkr.

Thomas Karlsson har beslutat sig for att avsluta sin tjanst som Vd fér
Munktell Science Park. Han avslutar sin tjanst den 4 april 2016.

§ 10 Destination Eskilstuna AB
Styrkort
Martin Roos presenterade december manads styrkort,
med nedanstaende avvikelse:
- Forséljning ECB innevarande ar.

§ 11  Eskilstuna Logistik och Etablering AB under bildande

Mikael Jonsson presenterade Eskilstuna Logistik och Etablering ABs
nuldge gallande:

- Samordning
- Kombiterminal
- Logistikpark

BESLUT

§ 12 Remiss Riktlinjer for service och tillgianglighet
Dnr 2016.002

att godkénna nedanstaende svar

samt att 6verldmna svaret till Eskilstuna Kommun.
Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen fattade 2015-10-13 beslut om att skicka forslag till

Riktlinjer for service och tillgénglighet for Eskilstuna kommun pa remiss
till namnder och bolag inom Eskilstuna kommunkoncern. ;,L-( 7
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I kommunkoncernens kommunikationspolicy anges i det évergripande
malet: Brukare och kunder ska uppleva att det &r latt att fa information
om kommunkoncernens uppdrag, tjdnster och ataganden, att det ar létt
att komma i kontakt med verksamheterna och att de far ett gott
bemodétande.

| SCB:s senaste medborgarundersékning fick Eskilstuna kommun ett
resultat avseende service och bemdétande som ligger under
genomsnittet for évriga kommuner i samma undersékning. Resultatet
hade dessutom sjunkit fran 2013 till 2014.

For att forbattra tillgéngligheten och effektivisera verksamheten har
kommunledningskontoret tagit fram férslag till riktlinjer fér service och
tillganglighet som stéd i arbetet. Riktlinjerna reglerar bland annat
svarstider per telefon, e-post, sociala medier och e-tjanster samt tar
upp riktlinjer fér kommunens sjalvservice och e-tjanster.

Inom koncernen har Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Parken Zoo i
Eskilstuna AB, samt Eskilstuna Energi och Miljo AB lamnat nedanstaende
forslag till remissvar vilket aven féreslas som Eskilstuna Kommunféretags
svar.

Styrelsen for Eskilstuna Kommunfastigheter AB beslutade

att godk&nna redovisade kommentarer gallande "Riktlinjer fér service och
tillganglighet”

Eskilstuna Kommunfastigheter stéller sig bakom férslaget men har
foljande fragor/papekanden:

1. Ska Kommunfastigheter géra egna matningar avseende indikatorer i

strategisk inriktning?

2. Kommunfastigheters nummerserie &r idag full varfér nya anknytningar

ges nummer utanfor serien.

3. Vi bor ha mgjlighet att bedéma vilka nummer som ska undantas fran

kravet att inga i kommunens véxel.

4. Under rubriken Besok, sid 4; "Lokaler och bemd&tande ska i 6vrigt folja

de anvisningar som galler fér kommunen och bolagen.”
Bor utvecklas och fortydligas vad som menas.

5. "Kommunkoncernens webbplatser ska uppfylla den internationella
webbstandarden WCAG 2.0 niva AA.” Det ar en bra malsattning men
valdigt svart att uppna i praktiken.

. Svarstider pa andra sprak blir svara att uppna (enligt kraven pa sid 2).

. Att erbjuda tolk &r inte rimligt ur kostnadssynpunkt, utifran den
besdksmangd vi har idag pa Hyresenhet och distriktskontor.ﬂ o

~N O
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Styrelsen for Parken Zoo i Eskilstuna AB beslutade

att godkanna nedanstaende yttrande

Yttrande

Styrelsen for Parken Zoo i Eskilstuna AB stéller sig positiv till
kommunledningskontorets forslag till Riktlinjer fér service och
tillgénglighet for Eskilstuna kommun.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade

att remissen "Riktlinjer fér service och tillganglighet fér Eskilstuna
kommunkoncern” féreslas &ndras enligt sammanfattningen nedan

Sammanfattning

Vi foreslar foljande forandringar i texten:

e Den sista meningen i Inledningen andras till att lyda "Riktlinjerna
omfattar hela kommunkoncernen, for delagda dotterbolag i tillampliga
delar.”

e Mal for svarstid for kontakt per Telefon &ndras till 80% inom tva minuter

e Mal for svarstid for kontakt via e-post eller e-tjanst dndras till maximalt
en dag

e Ordet "emellertid” stryks i forsta stycket under "Telefon” samt "E-post”

e | det fall &ndring enligt férsta punkten ovan inte sker, andras andra
stycket i "Telefon” till att boérja "Alla medarbetare i de heldgda
dotterbolagen ..." och tredje stycket "Alla tjanstetelefoner i de heldgda
dotterbolagen ...”

o Sista stycket i "Sprak” stryks.

e Andra stycket i "Tillgénglig information och kommunikation” stryks.

Arendebeskrivning

EEMs verksamhets skéts av det med Strangnds kommun samégda
driftbolaget ESEM. ESEM har att effektivisera verksamheten med 65 MKkr i
jamforelse med 2012 ars niva for EEM och SEVAB sammantaget. ESEM
maste darfor i varje del se till affairsméassigheten och till nyttan i
forhallande till kostnaden. ESEM har dven att beakta konsekvenserna for
bada &garna i sina affarsbeslut. ESEM ser det som positivt att riktlinjer fér
service och tillgéanglighet beslutas fbrut7‘atjt att dessa mdjliggér en god

e

avvagning mellan nytta och kostnad. \/// FT)
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Mal

Betraffande "Mal for riktlinjerna”, sa anser vi att en maximal tid for att per
telefon fa svar pa sin fraga, alternativt besked om férvantad
handlaggningstid, pa 1 minut ar fér snavt satt i tva perspektiv. Det ena
perspektivet ar att ESEM idag har som mal att 80 % av samtalen ska vara
besvarade inom 120 sekunder. De svar vi far i NKI-méatningarna tyder pa
att detta ar en tillracklig serviceniva. Att skarpa detta sa kraftigt som
foreslas i riktlinjerna tillfér endast lite kundnytta och detta till en kostnad av
flera miljoner for att utdka personalen i ESEMs kundcentra. Det andra
perspektivet &r att ett mal av denna typ bortser fran tekniska I6sningar
som forbattrar kundens upplevelse utan att han eller hon far svar
snabbare. T ex avser ESEM att inféra s.k. call-back I6sning, vilket innebar
att kunden inte behdéver sta kvar i telefonkoén.

Vidare anser vi att en svarstid pa en timme vid kontakt genom e-post eller
e-fjanst ar orimlig — om det inte endast avser ett automatiserat svar. Det
finns inte nagon kundférvantan om sa snabba svar. | de fallen sker
kontakt via telefon.

Forsta ingang

| styckena "Telefon” och "E-post” skrivs det att férsta ingangen &r via
kundcentra, samt betonas grundprincipen om éppenhet, vilket ar vallovligt.
Vi anser dock att skrivningen "grundprincipen ar emellertid...” kan
misstolkas som att telefonnummer och e-postadresser till enskilda
befattningshavare skall tillgéngliggéras sa att kunden sjalv kan valja hur
den forsta kontakten ska ske. Detta vore olyckligt och skulle omkullkasta
de arbetssétt med kundcentra som ger en hogre service till lagre kostnad.
Dessutom tappas en del avseende métbarhet.

Telefon

ESEM kommer att ha en egen vaxel, vilken personalmassigt integreras
med kundcentra. Detta innebar att andra och tredje stycket i "Telefoni” inte
ar tillampliga, da ESEM inte hanteras via kommunens vaxel.

Sprak mm

Betraffande stravan efter att kundcenter ska erbjuda service pa de
vanligaste modersmalen hos nyanlanda, konstaterar vi att detta kommer
att ta Iang tid att implementera da vi ar inne i en effektiviseringsfas
innebarande att personalen kommer att minskas. Vid rekrytering langre
fram ar det mojligt att stegvis bygga upp kompetens avseende dessa
sprak. ESEM har till dags dato upplevt ett minimalt behov av tolk,
teckensprakstolk och informationsmaterial i punktskrift och kan darfor inte
erbjuda detta idag. Vi stéller oss tveksamma till nyttan av detta och hur
det i sa fall skulle kunna erbjudas pa ett kostnadseffektivt sétt.@/’/{' Py
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§ 13  Arbetsinstruktion for styrelse
Arbetsinstruktion for VD

Attest- och beslutsordning for VD
Dnr 2016.002

Styrelsen for Eskilstuna Kommunféretag AB beslutade

att godkanna "Arbetsinstruktion for styrelsen”, "Arbetsinstruktion for VD”
samt "Attest- och beslutsordning fran styrelse till VD” enligt bilagor.

Bakgrund

Aktuella instruktioner galler tillsvidare men ska arligen omprévas av
styrelsen. Inga férandringar i férhallande till gallande instruktioner
beslutade 2014-11-03 har foreslagits.

Styrelsen kompletterade "Arbetsinstruktion fér styrelsen” med att det i
inledningen ska framga att dokumentet ska finnas enligt styrdokumentet
"God Sed”. Det finns inte langre nagot lagkrav fér privata bolag att ha en
arbetsinstruktion for styrelsen.

Hanvisning till tertialrapport under rubriken ”Aterkommande information”
ska vara 2015-08.

INFORMATION/DISKUSSIONSPUNKTER
§14 Elcertifikatsrapport september, Energi och Miljé

Beslut togs om nya kvotplikter 22/10. Komplettering avtal med Norge
25/11. Detta innebar att kontrolistation 2015 nu ar klar.

Spotpriset den 7/1 var 165,5 kronor/certifikat.

Markedskraft tror i sin prognos fran december pa stigande priser pa elcert.
Total nettoposition for EEM koncernen &r 658048 certifikat till ett
marknadsvarde av 108,9 MSEK.

§ 15 Samkraft, aktuellt lage

Eva Ehrstrand meddelade att processen pagar enligt plan. Gavle
Stadshus har styrelsemoéte 20/1. Ingen ytterligare information om
prisnivan finns. A |/

/‘\
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§ 16  Status fusion Eskilstuna Bad AB samt
Torshilla Fastighets AB till Eskilstuna
Kommunfastigheter AB

Bertil Andersson informerade om fusion Eskilstuna Bad AB samt
Torshélla Fastighets AB till Eskilstuna Kommunfastigheter AB.

Béda bolagen avslutades 2015, vilket innebar att ett gemensamt
bokslut fér Kommunfastighet inkluderande Torshélla och Bad kommer
att upprattas.

Organisationen &r klar och integration av personal har gatt bra.

Torbjérn Bergvall, tidigare VD pa Eskilstuna Bad AB, har tilltratt ny
tjanst, Affarsomradeschef Bad.

Monica Hed Johansson, tidigare VD pa Torshaélla Fastighets AB, har
tilltratt ny tjanst, Chef Bygg- och teknikavdelning.

Torshélla och Kommunfastighets bostadskoer ar sammanslagna till en
gemensam bostadské.

En slutrapport av arbetet med det nya badhuset kommer att
presenteras Eskilstuna Kommunféretag AB:s styrelse och darefter
Kommunfullmaktige.

§ 17 Sweden Green Buildning Council/ Miljobyggnad

Henrik Larsson presenterade Sweden Green Building Council
(Miljobyggnad) samt dess certifieringsprocess.

- Enideell férening for foéretag i bygg- och fastighetsbranschen.
- Fdreningen ér icke vinstdrivande och ags av medlemmarna.

P4 styrelsesammantrade den 16 februari 6nskar styrelsen en

redovisning av kostnad fér Miljobyggnad Guld gallande Bad och
Arena. Jj(//
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§18  Ovrigt

Flytt av styrelsesammantraden
Styrelsesammantrade den 18 april flyttas till den 22 april
kl 09.00 — 12.00. |

Styrelsesammantréde den 17 juni flyttas till den 22 juni
kl 09.00 — 12.00.

Arsstamma 2016
Arsstamma ar inbokat den 26 ma,.

Néasta ordinarie styrelsesammantrade
Nasta ordinarie styrelsesammantrade ager rum den 16 februari da

aven utvardering av styrelsens och VDs arbete 2015 kommer att ske.w?»/



