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Eskilstuna kommunféretags hallbarhetsrapport 2020

Hallbarhetsrapporten omfattar alla dotterbolag i koncernen och avser rakenskapsaret 2020.
Rapporten ar upprattad enligt lagkraven i arsredovisningslagens sjatte kapitel och vi har hamtat
inspiration fran de riktlinjer som finns beskrivna i det internationella ramverket for hallbarhets-
redovisningar, GRI (Global Reporting Initiatives). Bolagens hallbarhetsarbete utgar fran Agenda
2030, FN:s globala mal for hallbar utveckling och fran Eskilstuna kommuns strategiska hallbarhets-
mal. Med hallbarhetsrapporten vill vi visa att det finns stora méjligheter att paverka, genom att ta
ansvar i var direkta och indirekta omgivning. Utifran var intressent- och vasentlighetsanalys har vi
definierat vilka vara viktigaste hallbarhetsfragor ar och det ar dessa vi fokuserar vart hallbarhets-
arbete pa.

tDe nyckeltal som redovisas for personal, inkép och transporter for EEM avser det gemensamma
driftbolaget Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo (ESEM).

Bilderna pa omslaget illustrerar olika handelser i Eskilstuna kommun under 2020.



Vision och affarsmodell

Eskilstuna Kommunfdretag AB ar moderbolag till dotterbolagen Eskilstuna Energi & Miljo
AB, Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Eskilstuna Logistik och Etablering AB samt

Destination Eskilstuna AB.
Eskilstuna kommun

Eskilstuna kommunféretag AB

Destination Eskilstuna Eskilstuna Eskilstuna Logistik och
Eskilstuna AB Energi och Miljé AB Kommunfastigheter AB Etablering AB

Eskilstuna Kommunfdretag har det 6vergripande ansvaret att samordna dotterbolagen
och aktivt verka for en stark agarkontroll, att samverkan mellan de kommunala bolagen
Okar samt att férbattra ekonomin och minska riskerna inom koncernen. Bolagens verk-
samhet ska bedrivas med utgangspunkt fran affarsmassig samhallsnytta pa ett hallbart
satt, med hansyn taget till ekonomiska, sociala och miljdmassiga aspekter. Koncernen
foljer upp hur val dotterbolagen uppfyller de gemensamma styrdokumenten (agardirektiv,
policys och riktlinjer) genom utvardering av de svar bolagen lamnar i den sjalvskattning
som regelbundet genomfors.

Eskilstuna vision 2030

Vi ar modiga, jamstallda och har tillit till varandra.

Vi har kunskap, jobb och ar attraktiva i en global varld.
Vi tar ansvar for en trygg och hallbar framtid.

Vi upplever, utvecklar och inspirerar.

Vi gor Eskilstuna tillsammans.

Vara vardeord ar invanar-, kund och brukarfokus, helhetssyn, professionalism, tydlighet
och respekt. Vardeorden ska genomsyra hela verksamheten och beaktas i varje beslut.



Manga stora positiva handelser
for Eskilstuna under 2020

Eskilstuna Kommunfdretags hallbarhetsrapport avser
samtliga bolag inom koncernen; Eskilstuna Energi &
Miljé AB, Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Eskilstuna
Logistik och Etablering AB samt Destination Eskilstuna
AB. Syftet med rapporten ar att ge en samlad och tydlig
bild 6éver bolagens initiativ nar det galler kommunens
strategiska mal for hallbar utveckling och for en
effektiv organisation; attraktiv stad och landsbygd, hojd
utbildningsniva, fler jobb, tryggt och sjalvstandigt liv,
miljo och klimatsmart, god kvalitet och vardeskapande
processer, attraktiv arbetsgivare och stabil ekonomi.

Under 2020 har fokus inom kommunkoncernen
legat pa jobb, trygghet, jamstalldhet och digitalisering.
Aret har varit valdigt speciellt med coronapandemin i
stort fokus. Precis som samhallet i stort har sjalvklart
aven kommunkoncernen och dess bolag paverkats
av pandemin. Den har inneburit hogt stallda krav pa
flexibilitet och férandringsledning med nya rutiner och
arbetssatt for att minimera smittspridningen for vara
kunder och medarbetare.

Trots coronapandemin har det skett manga stora
positiva handelser fér Eskilstuna under 2020.
Till exempel att Ikea valjer att etablera sig pa ReTuna
och dra lardomar fran Eskilstunas arbete nar det galler
miljé och hallbarhet. Rockwool och Coop valjer att
aktivt beskriva sitt hallbarhetsarbete i samband med
sina etableringar, och att det gar hand i hand med
Eskilstuna. Deras etableringar i Eskilstuna starker
stadens och kommunens hallbarhetsprofil. Vi maste
férstas aven namna Amazons etablering i Eskilstuna
vilket har genererat en hel del offentliga positiva
uttalanden om Eskilstuna. Att Malardalens hogskola
utnamns till universitet skapar manga mojligheter och
samarbeten for bade kommunen och bolagen.

/)MW

Tommy Malm
VD Eskilstuna Kommunféretag AB

Fredrik Elf
Eskilstuna Kommunfastigheter AB
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David Hofmann
Eskilstuna Logistik och Etablering AB

Vi ar manga som kan dra nytta av vad den mojlighe-
ten ger. En annan hojdpunkt under 2020 var forstas
genomfdrandet av Melodifestivalen och Folk & Kultur.

Att ta tillvara pa de etableringar som Eskilstuna har
fatt och kommer att fa ar en stor utmaning framover,
kanske framforallt kopplat till miljdmassig hallbarhet.
Utvecklandet av staden kommer ocksa innebara
utmaningar i och med stora investeringsprojekt bade
inom bostadsbyggande och nar det galler infrastruk-
turutbyggnad som till exempel vatten och avlopp samt
tillforsel av fjarrvarme.

Ska man se nagot positivt som pandemin har fort
med sig kan det vara att vi har fatt en annu stérre
krismedvetenhet och digitala arbetssatt. Pandemin har
aven gjort att det finns en mer évergripande medve-
tenhet om kansligheten i vara samhallsviktiga verk-
samheter och att vi behdver utveckla och arbeta med
férebyggande insatser nar det galler till exempel infor-
mationsséakerhet, IT-sédkerhet och kontinuitetsplaner.

Vi star aven infOr utmaningen att aterstarta efter
pandemin, att stotta staden, besdksnaringen, narings-
livet och kulturella néringar med att komma tillbaka
igen. Vi behéver ocksa sakerstalla att vi fortsatt har en
engagerad personal och god kvalitet nér processer och
verksamheter ska optimeras under 2021.

Till slut vill Eskilstuna kommunforetag rikta ett stort
tack till alla bolag och till varje medarbetare som
bidragit pa ett foredodmligt satt och tagit sitt ansvar for
att halla nere smittspridningen, foljt nya rutiner och
restriktioner.

Nu fortsatter vi vart arbete under 2021 med att
tillsammans fokusera pa ett hallbart samhalle och en
attraktiv region.

Kjell Andersson
Eskilstuna Energi och Miljé AB

Martin Roos
Destination Eskilstuna AB
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Foretagspresentationer

Pa foljande fyra sidor presenteras Eskilstuna Kommunforetags dotterbolag
Eskilstuna Energi & Milj6 (EEM), Eskilstuna Kommunfastighet (Kfast),
Eskilstuna Logistik och Etablering (ELE) samt Destination Eskilstuna (DEAB).

Ett foredome och en inspirationskalla inom energi och
miljo. Vi skapar hallbar samhallsnytta for nuvarande och

kommande generationer.

Vision och affarsidée

Eskilstuna Energi & Miljo

Den framsta uppgiften for EEM ar att se till att Eskilstunabornas vardag
fungerar. Bade idag och i morgon. Det g&r vi genom vara fyra affars-
omraden:; Elnat (inkl. stadsnét), Vatten & Avlopp, Energi & Atervinning (el,
fiarrvarme och fjarrkyla) samt Marknad & Forsaljning (krafthandel, forsalj-
ning, marknad och kundservice). Vi bygger framtidens smarta l&sningar
inom vara respektive affairsomraden fér kommande generationer.

For att framgangsrikt kunna erbjuda dessa samhallsbarande funktioner
startades 2014 driftbolaget Eskilstuna Strangnas Energi & Miljo (ESEM),
som ansvarar for drift och utveckling av EEM:s och Strangnas Energis
(SEVAB) verksamheter och anlaggningar. Alla vara medarbetare ar anstall-
da hos ESEM och allt arbete som vara medarbetare utfér sker pa uppdrag
av EEM och SEVAB.

> Las mer pa: eem.se

Antal tillsvidareanstallda Omsattning 2020

## 554, Q1778..

(é Eskilstuna
s ENErgi & Miljo

Investeringar 2020

II||| 456 MSEK



t, service och'Utye

Kommunfastighet erbjuder och utvecklar attraktiva
bostader, lokaler och tjanster. Genom aktiv forvaltning
och ett hallbart ansvarstagande bygger och formar vi

tillsammans framtidens Eskilstuna.

Affarside

Eskilstuna Kommunfastighet

Vi ar det samhallsbyggande fastighetsbolaget som utvecklar Eskilstuna
— sa att livet far plats och platser far liv.

Kfast bygger, utvecklar och férvaltar fastigheter i Eskilstuna, fran bosta-
der till forskolor och aldreomsorg. Narmare 15 800 Eskilstunabor har sina
hem i vara drygt 7 000 bostader med tillhdrande lokaler och vi har siktet
installt pa att bygga 300 nya bostader varje ar. Vi forvaltar ocksa cirka
560 000 kvm kommunala verksamhetslokaler och egna samhallsfastighe-
ter pa cirka 68 000 kvm daribland Munktellbadet och STIGA Sports Arena.
| var moderna badanlaggning, Munktellbadet, utvecklar och erbjuder vi
tjanster inom idrottsutdvning, simundervisning, motions- och familjebad.

Oavsett om det handlar om bostader, arbetsplatser eller motesplatser
sa har vi ambitionen att driva dem med hég miljdstandard for en hallbar
framtid.

Vi valkomnar mangfald och bosociala fragor ligger oss varmt om hjartat.

Som samhallsbyggare ar vi en central del av Eskilstunabornas vardag
och fritid genom hela livet. Vi ar certifierade inom fyra omraden; miljo,
arbetsmiljo, kvalitet och energi.

> Las mer pa: kfast.se

Antal tillsvidareanstallda Omsattning 2020

##485. Q1 328..
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Investeringar 2020

II||| 598 MSEK



WE ARE THE CURATORS OF ESKILSTUNA
- Vi gor Eskilstuna roligare

Var mission

Destination Eskilstuna

DEAB ska vara kommunkoncernens samlade kraft for att positionera
Eskilstuna som en attraktiv ort for boende, studier, besok, arbete och
investeringar. Det ska ske i bred samverkan med naringslivet, féreningsliv,
akademi och studenter. Inpendlare och medarbetare till nya féretags-
etableringar ska sarskilt vara i fokus. Arbetet ska goras i samverkan med
fastighetsagare och dgare av nya bostadsprojekt i Eskilstuna.

Bolagets dvergripande mal ar att verka for att Eskilstuna ska vara ett
starkt platsvarumarke och stimulera hallbar tillvaxt i form av fler arbetstill-
fallen inom besodksnaringen. Bolaget har aven ett ansvar for att stimulera
tillvaxt inom de delar av kulturella och kreativa naringar, som har en kopp-
ling till besdksnaring och evenemangsstrategin. Bolaget ska darigenom
bidra till att kommunen uppnar de 6vergripande malen Attraktiv stad och
landsbygd samt Fler i jobb. Bolaget ska verka for att vaxla upp sin budget
med extern finansiering.

> Las mer pa: visiteskilstuna.se

Antal tillsvidareanstallda Omsattning 2020

## 8. Q17 .

De

Destination
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Erbjuda och verkstalla hallbara, effektiva och attraktiva
losningar for foretagsetableringar och intermodala™
transporter i regionen, | avsikt att skapa fler arbetstill-
fallen i Eskilstuna.

Affarside

Eskilstuna Logistik och Etablering

ELE erbjuder hallbara och kostnadseffektiva l&sningar for produktion, logistik
och transporter for bland annat handel, e-handel, industri och datacenter.

Ett nara samarbete sker med Eskilstuna kommun, naringslivet, Malardalens
hogskola och noga utvalda natverk. Vi skapar méjligheter till foretagande och
nya arbetstillfallen i en tillvaxtregion med tillgang till en valutbyggd
infrastruktur och hallbara logistiklésningar i Eskilstuna Logistikpark och via
Eskilstuna Kombiterminal. Med lager eller industriverksamhet i Eskilstuna
Logistikpark nar vara kunder 3,8 miljoner manniskor inom 60 minuter via
motorvag, jarnvag eller flyg. Eskilstuna flygplats som ligger séder om Malaren,
drivs av oss. Flygplatsen har cirka 6 000 rorelser per ar.

> Las mer pa: eskilstunalogistik.se

Antal tillsvidareanstallda Omsattning 2020

## 7,6 Q52 s

*Transport av godsenhet som sker med utnyttjande av flera transportsatt.

logistik
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Viktiga handelser under aret

Initiativ for cirkulara fléden
och minskad miljépaverkan

> EEM har varit drivande i processen kring
att uppratta lkea Second Hand Eskilstuna vid
aterbruksgallerian ReTuna — lkeas storsta hallbarhets-
satsning. Har ska mobler och heminredning fran lkea fa
en andra chans, samtidigt som lkea testar och utvecklar en
cirkular och hallbar affarsmodell for framtiden.

> Kfast har tillsammmans med EEM genomfort en avfallskampanj i
form av information till hyresgaster i olika omraden med syfte att
minska ovrigt hushallsavfall och 6ka utsorteringen av matavfall

> ELE har under aret arbetat med en miljédiplomerings-
process och forvantas bli diplomerade i bérjan av 2021.
Bolaget har upprattat en miljépolicy, rutiner, proces-
ser for dokumentation samt miljomal med mera.
P& sa satt har bolaget utvecklat sitt arbetssatt
kring miljo for att bli diplomerade och
fortsatta uppratthalla miljoarbetet.

Uppmarksammade

miljshandelser A |

MATAVFALL

> | februari skedde kortslutning i ett stallverk

vid Vinkeln pa Libergsgatan med foljden att det
skedde en stor oljedimexplosion. Tack vare ett gott

overvakningssystem kunde snabb omkoppling genom-

féras och de sista abonnenterna fick tillbaka elen efter 45

minuter. Bra rutiner och en tydlig arbetsfordelning gjorde att
skadorna fran olyckan kunde minimeras och ingen
person kom till skada.

> Kfast har uppmarksammats i media, SVT Sérmland, for Evenemang lockar fler att bo
forhodjda radonhalter i 30 % av fastighetsbestandet. och besoka Eskilstuna
Atgérder pagar med uppfoljande radonmatning som
kontroll. Aven patraffande av PCB i en skolas > DEAB:s genomférande av Melodifestivalen
fonsterfogar i samband med forsalining Andra Chansen i februari ar det storsta evene-
uppmarksammades i Eskilstuna kuriren. mang som Eskilstuna genomfért sedan
Sanering ar utford och all PCB borttaget. jubileumsaret 2009. Kfast, som fastighetsagare till

STIGA Sports Arena, var aven de delaktiga i
genomforandet av evenemanget.

> DEAB har genomfort en flytta till Eskilstuna-kampanj med
bland annat Kfast. Kampanjen ar riktad till de som vill fly
storstaden och de som bor i mindre stader som vill flytta
till en storre stad. Hemnet, Kupé och digitala kanaler
visar upp alla bostadsprojekt som finns i Eskilstuna.



Minskade utslapp genom
battre logistik, bra materialval
och digitala lésningar

> EEM har implementerat elektroniska
korjournaler vilka anvands, foljs upp och rekom-
menderar effektiviserande atgarder. De elektroniska
korjournalerna ger en tydlig bild av hur stor andel som
kors éver en viss stracka vilket skapar ett bra beslutsunderlag
for den interna trafikplaneringen.

> Under aret har Kfast paborjat arbetet med att bygga sitt forsta
trahus. Med ett aktivt val av material ska klimatpaverkan bli mindre
an vid traditionellt byggande.

Initiativ fér 6kad trygghet,
o6kad kundnoéjdhet och battre
ekonomiskt resultat

> Under aret har DEAB flyttat verksamheten fran en lokal
pa 560 kvm till 55 kvm med syftet att ha en digital
och flexibel arbetsplats. Flytten planerades och
genomfordes fore pandemins genombrott
vilken darfor inte har slagit hart mot DEAB:s
arbetsmiljosituation.

> Kfast har skapat och utvecklat attraktiva och trygga
boenden och narmiljoer genom projekt sa som Det trygga
boendet, Hej, STINA samt Upplevelseslinga med mera.

> Kfast har genomfort satsningar pa att forbattra och oka
underhallet i fastigheterna samt skapa battre dialog och ater-

koppling mot kund. Det har resulterat i 0kad nojdhet
hos kund samt nominering till en Kundkristall i kategorin
“Storst Lyft Serviceindex Lokaler.

> Kfast forsaljning av 577 lagenheter i Viptorp,
Skogsangen, Torshalla samt Odlarskolan har
bidragit till ett battre ekonomiskt resultat.

Nya etableringar och ékade
pendlingsmojligheter

> Nya stora etableringar i Eskilstuna Logistik-
park i form av bland annat Coops framtida svens-
ka centrallager, logistikforetaget Kuehne+Nagel med
sin kund Amazon samt e-handelsforetaget Footway.

> Vid Eskilstuna Kombiterminal har tdgoperatoren TX Logistik
AB i oktober utokat sitt intermodala tagutbud med en ny tagpendel
mellan Kaldenkirchen via Malmé Kombiterminal till och fran Eskilstuna
med tre tdgomlopp per vecka. Det forvantas en fortsatt positiv
utveckling av hallbara intermodala transporter.
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Utvalda mal och resultat

kopplat till de globala malen

Koncernen och dess dotterbolag har faststallt mal fér att kunna uppfylla Eskilstuna
kommuns strategiska mal om hallbar utveckling och effektiv organisation. | tabellen

nedan visas ett urval av malen och maluppfyllelsen fér 2020 med koppling till de

mest vasentliga hallbarhetsfragorna fér koncernen och de globala malen fér hallbar
utveckling, Agenda 2030.

Attraktiv stad och landsbygd

Stadsutveckling for trygga
och attraktiva omraden/
bostader

Globalt mal

Antal nya bostader med 325 st 17 st Kfast § Eum
startbesked E
Antal fardigstéllda hyres- | 136 st 136 st Kfast Lk
ratter ﬁEéﬁ
Antal varvade 6 st 10 st DEAB

evenemang, niva 4 och 5

Fler jobb

Skapa forutsattningar for
6kad sysselsattning

Antal foretagsetableringar | 4 st 7 st ELE 4 oo
Antal 150-jobb 17 st 16 st Koncernen

ANSTANDIGA
ARBETSVILIKOR
OCHEKONONISK

Vllw
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Tryggt och sjalvstandigt liv
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Stadsutveckling for trygga
och attraktiva omraden/
bostader

Kvinnor | 74,5 % 76,6 %
Tr hetsindex
va9 Man 76,5 % 781%

Kfast
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Globalt mal
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Milj6 och klimatsmart

Klimat;
energi och transporter

Material- och
resursanvandning

Globalt mal

13 xuenm
FORANDRINGARNA

L 2

bostader ar 2020, jamfort
med 2009

Andel fossilfri energi- 99 % 99,7 % EEM

OCHSAMHALLEN
omvandling
Minskning med 20 % i 20 % 226 % Kfast

1 o
BOLOGSHANGFALD
0

Stabil ekonomi

Ekonomi i balans

Investeringar (MSEK)

1479

1077

Koncernen

oo
[t

Resultat (MSEK)

232,8

747

Koncernen
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Tillsammans for

ett hallbart Eskilstuna

Utgangspunkten for vart strategiska hallbarhetsarbete ar FN:s globala mal
for hallbar utveckling (Agenda 2030), Eskilstuna kommuns vision 2030 samt
kommunens strategiska mal. Dotterbolagen inom koncernen styrs av
agardirektiv, intressenternas krav pa verksamheten, bolagens policys,

riktlinjer, évergripande mal och fokusomraden.

Den har hallbarhetsrapporten fér 2020 beskriver hur
Eskilstuna Kommunforetag med dotterbolag under
2020 har arbetat for och bidragit till att uppna kommu-
nens strategiska mal inom hallbar utveckling och fér en
effektiv organisation.

Dialog med vara intressenter

En intressent ar dels den som paverkar och dels den
som paverkas av var verksamhet. Vara intressenter skiljs
at utifrdn den verksamheten som bedrivs i respektive
bolag och ar alltifran kunder/kommuninvanare, agare,
medarbetare, hyresgaster, besdkare, leverantorer,
myndigheter till olika samhallsaktdrer och samarbets-
partners. De viktigaste intressenterna fér hela koncer-
nen ar vara medarbetare, kunder/kommuninvanare
och agare.

Vi féor en kontinuerlig och nara dialog med vara
intressenter for att forsta hur de ser pa var verksamhet
och pa framtiden. Dialogerna och information sker
bland annat genom hemsidor, sociala medier, intranat,
kundcenter, kundtidningar, nyhetsbrev, kundtraffar,
kundenkater, medarbetarundersékningar och agardia-
loger. Den input vi far fran dessa dialoger ar ett viktigt
underlag nar vi tar fram vara affarsplaner och definierar
vara mal. Vi arbetar standigt med att forbattra, anpassa
och digitalisera kontaktvagarna.

Under 2019 genomférde utvalda medarbetare fran
delar av koncernen en dvergripande intressentanalys.
En analys av vilka férvantningar och krav de viktigaste
intressenterna har samt vilka hallbarhetsfragor de
anser vara viktigast for oss att fokusera pa. | ar gjordes
en dversyn av foregaende ars intressentanalys med
beaktande av vilka férandringar som skett under aret
som paverkat analysen. Den enda férandringen var att
“skapa forutsattningar for dkad sysselsattning” lyfts upp
som betydande for agarna men i dvrigt bedémdes inte
intressenternas vardering ha férandrats.




Betydelse for intressenter

Vi for en kontinuerlig och nara dialog med
vara intressenter for att forsta hur de ser pa
var verksamhet och pa framtiden.

Mycket hog

Samhallsengagemang Attraktiv arbetsgivare
Innovation, forskning och utveckling

Regelefterlevnad
Valmaende och trygga medarbetare

Hog

Mycket hég

Betydelse for Eskilstuna Kommunfdretag med dotterbolag






Risker och riskhantering

Koncernodvergripande och fér respektive kommunalt
bolag anvands COSO-modellen fér intern styrning och
kontroll. Metodiken innebar att utvardering sker av de
potentiella risker som finns for att inte kunna na sina
uppsatta mal. | ramverket COSO, som star for
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, finns utarbetade principer for
internkontroll inom fem huvudkomponenter:

Kontrollmiljé (de processer, standarder och
strukturer som anger hur den interna kontrollen
genomfors)

Riskbeddmning (identifiering och storleksupp-
skattning av risker skapar grund for hantering av
riskerna)

Kontrollaktiviteter (utfors for att minska och
forebygga att risker intraffar)

Information och kommunikation (relevant
information identifieras, sallas ut och kommuniceras
till ledningen)

Overvakning (utvarderar och féljer upp den interna
kontrollen kontinuerligt).?

Handlingsplaner tas fram for de prioriterade riskerna
som innehaller atgarder och matbara mal.
Resultatet fran varje bolag rapporteras till moder-
bolaget, Kommunféretag, som sammanstaller, foljer
upp och utvarderar vidtagna atgarder.

Handelser i var omvarld som kan paverka verksam-
heten, bade positivt och negativt, fangas upp genom
omvarldsbevakning, i de dialoger som férs med vara
intressenter, i olika branschforum, natverk och via
nyhetsbevakning med mera. Utifran dessa omvarlds-
faktorer och trender analyseras, varderas och beaktas
de strategiska riskerna.

2https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework
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Vara vasentligaste hallbarhetsrisker

Nedan beskrivs koncernens vasentligaste risker fér respektive fokusomrade i
lagkraven, den potentiella paverkan samt de atgarder som genomfoérs for att

minimera riskerna.

Sociala forhallanden och medarbetare

Social otrygghet i vara omraden

pa grund av kriminella handlingar,

hot och vald som bade beror de
boende och var personal som arbetar
dar till exempel. lokalvardare och
fastighetsforvaltare.

De allvarligaste arbetsmiljoriskerna
inom koncernen ar hog
arbetsbelastning och stress, hot

och vald, krankande sarbehandling,
bristfallig dokumentation av
riskbedomningar samt arbete med el,
farliga amnen, hetvatten och i schakt
med rasrisk.

Kompetensforsorjning.

Maénskliga rattigheter

Forsamrat anseende.

Hantering av nya lagkrav och
regleringar.

Kostnader till foljd av sjukskrivningar.

Samverkan med polis, kommunala
forvaltningar, hyresgastforeningar
och hyresgaster for att skapa okad
trygghet i sarskilt utsatta omraden.
Anordning av omradesdagar och
ekonomiskt stod till aktiviteter.
Trygghetsskapande atgarder som
belysning och trygghetsvandringar
samt ett aktivt arbete mot otillaten
andrahandsuthyrning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete,
utbildning, riskbedémningar,
incidentrapportering och uppfoljning.

Kompetensforsorjning.

Eftersom var verksamhet ar
begransad till den svenska
marknaden bedomer vi i dagslaget att
direkta risker kopplade till krankning
av manskliga rattigheter ar laga. Storst
risk bedoms finnas i byggprojekt,

stad och transporter som framst
bedrivs i extern regi, av upphandlade
entreprendrer/leverantorer.

Genom vara leverantorer som

verkar i hogrisklander och utlandska
entreprendrer finns indirekta risker
inom exempelvis foreningsfrihet,
rattvisa loner, sakerhet, diskriminering,
tillgang till socialforsakringssystem
och barnarbete.

Forsamrat anseende.

Hantering av nya lagkrav och
regleringar.

Samarbeten med leverantorer/
entreprendrer maste avslutas.

Sociala och etiska krav stalls i
samband med upphandling av
tjanster och varor.



Milj

De handelser som kan intraffa hos Hantering av nya lagkrav och Krisorganisation, tjansteman i
EEM och som beddms kunna ge regleringar. beredskap, beredskapsplaner
allvarligast konsekvenser for miljon samt rutiner for krishantering och
ar brand vid atervinningscentralen, Kostnader for reparation eller genomforande av dvningar.
storre utslapp av processkemikalier/ sanering.
drivmedel vid kraftvarmeverket/ Samarbete med kommunen
reningsverken och explosion vid Paverkan pa miljo och klimat. inom ramen for Eskilstunas
biogasmacken. Extrem nederbord klimatanpassningsplan och strategier
skulle kunna orsaka okontrollerad for klimatanpassningsatgarder sa som
braddning med férorening i vattnet braddning.
som foljd.

Riskbedomningar,
Klimatférandringarna paverkar incidentrapportering och uppféljning
fastigheterna genom av atgarder.
extrema vadersituationer sasom
varmeboljor, skyfall eller kraftiga Strategiskt och férebyggande
vindar. underhall av fastigheterna.

Spill och lackage kan orsaka
utslapp till mark, Wft och/eller
vatten i samband med hantering av
kemikalier och farligt avfall.

Korruption

s
Inom var verksamhet beddms Forsamrat anseende. Nolltolerans mot korruption, mutor
marknad, forsaljning och inkép vara och jav. Tillampning av riktlinjerna
de omraden dar risken ar hogst for Hantering av nya lagkrav och for korruption, mutor och jav samt
att korruption, mutor och jav skulle regleringar. uppférandekoden.
intraffa. Sannolikheten for att det
skulle handa bedéms dock som ag. Utbildning av chefer och funktioner

inom exempelvis marknad, forsaljning

Risk finns for att korruption, mutor och inkop.
och jav uppstar i leverantors- och
entreprenorsledet. Medarbetare ska rapportera

iakttagelser som ror beteenden

som beddms vara oetiska eller
olagliga till narmaste chef,

annan lamplig 6verordnad eller
kommunens chefsjurist. Kommunen
visselblasarfunktion appliceras pa alla
bolag i koncernen och EEM har aven
en egen visselblasarfunktion.
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Attraktiv stad och landsbygd

| detta avsnitt presenteras de aktiviteter som genomforts inom bolagen under
2020 som beror Eskilstuna som attraktiv stad och landsbygd. Avsnittet inkluderar
bland annat ELE:s arbete med nyetableringar vid logistikparken, Kfast:s ny-
produktion av bostader, bolagens kundndjdhet samt aktiviteter for att sakerstalla

goda och tillforlitliga leveranser.

Nya féretagsetableringar och

genomférda evenemang 2020

Aktivitetsnivan i Eskilstuna Logistikpark som drivs

av ELE har varit hog under aret. Logistikparken ar
strategiskt placerad med narhet till bade Stockholms-
regionen, internationell export och andra affarsviktiga
hubbar. Under aret har flera stora bolag planerat

fér, och genomfort, etablering i logistikparken och
kombiterminalens volymer har hallit i sig trots radande
pandemi. Tva av de stora och betydande etablering-
arna som gjorts under 2020 ar Coop som beslutat sig
for att investera i en ny logistiklosning inkluderat en
helautomatiserad varuterminal samt det amerikanska
e-handelsbolaget Amazon som via logistikbolaget
Kuehne+Nagel etablerar ett lager i logistikparken pa
15 000 kvadratmeter. Bada etableringarna okar attrakti-
viteten for Eskilstuna som stad dar fler jobbmdjligheter
skapas och logistiknatet breder ut sig. Ett stort arbete
kring utveckling av kombiterminalen har genomférts,
precis som forsaljnings- och marknadsféring kopplat
till nyetableringar.

DEAB bidrar till kommunens strategiska mal genom
att skapa jobbmojligheter och ett mer attraktivt
Eskilstuna. Besoksnaringen och den kulturella och
kreativa naringen har historiskt varit viktig for kommu-
nen, men genomfoérts i begransad upplaga under aret
da manga evenemang och moten stallts in pa grund av
pandemin. Genom att anpassa verksamhetens utbud
av aktiviteter, och sakra upp utefter radande om-
standigheter har fokus under aret legat pa att visa upp
attraktiviteten i Eskilstuna och férespraka aktiviteter for
semester pa hemmaplan.

| STIGA Sports Arena genomfordes nagra av Sveriges
storsta evenemang, sa som Melodifestivalen andra
chansen och Folk och Kultur.

Antal besokare visiteskilstuna.se

340 000

Mal 2020

183 328 (333 500)

Utfall 2020 (2019)

Antal varvade evenemang niva 4-5°

6 10..

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

SEnligt evenemangsstrategin. Niva 4 och 5 kan krava
ett omfattande varvningsarbete, lang planerings-
process och flera aktorer inblandade.



Kampanj fér 6kad inflyttning

Under december 2020 pabdrjas en Flytta till
Eskilstuna-kampanj i samverkan mellan DEAB och
Kfast. Den kampanjen syftar till att visa upp Eskilstuna
som en attraktiv stad att bo i for olika kategorier av
manniskor. Kampanjen riktas bade till de som vill byta
ut storstaden mot nagot mindre, och de som flytta till
en storre stad och visar darmed pa Eskilstunas bredd.
Kampanjen visar bland annat alla bostadsprojekt som
finns och pagar i Eskilstuna.

Munktellbadet har drabbats hart

av pandemin

Munktellbadet som ar ett populart utflyktsmal har
drabbats hart under pandemi. Besdkskapaciteten har
minskat pa grund av vidtagna restriktioner om &kat
avstand. Badgasterna minskade initialt med cirka

70% men har successivt aterhamtat sig nagot. For att
effektivisera verksamheten har den tillfalligt kortats ner,
andrad tjanstgoringstid och fordelning av arbetsuppgif-
ter dar man under sommaren &vertagit all stadning och
lokalvard inom anlaggningen.

Inrikes flyttoverskott

(flytt till Eskilstuna fran annan kommun)

100 -92

Mal 2020 Utfall 2020

Antal besékare pa Munktellbadet

210 000

Mal 2020

120 300 (193 000)

Utfall 2020 (2019)



Antal fardigstallda hyresratter

Antal rotrenoverade lagenheter (pabérjade)

136 136 (154)

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Antal nya bostdader med startbesked

325 17 .

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Nyproduktion

Inom kommunen ar det hog efterfragan pa hyresratter.
Under 2020 har Kfast drivit flera stora bostadsprojekt
for nyproduktion av hyresratter dar de stdrsta har varit
Najden och Odlaren. Byggnationen av 111 nya hyres-
ratter paborjades i Najden och kommer vara fardiga for
inflyttning under 2021. Flera olika typer av lagen-

heter for olika behov erbjuds med hogt energifokus.

| den nya stadsdelen Odlaren pabdrjades ett
byggprojekt 2019 som ar uppdelat i tva etapper med
totalt 229 hyreslagenheter. | etapp 1 flyttade 50 st in i
december och for resterande sker inflytt under 2021
och 2022. | hela omradet planeras det for cirka 500
nya bostader med ett varierat utbud av hyres-
ratter, bostadsratter och radhus med syfte att fa en bra
aldersfordelning i omradet.

| januari flyttade hyresgaster in i 54 nya lagenheter i
Vastra Munktellstaden.

Trots pandemin och vissa forseningar i nagra bygg-
projekt har nastan alla lagenheter lyckats hyras ut med
inflyttning under december 2020.

Malet om 325 startbesked for nya bostader uppnas
inte pa grund av overprdvning av Eskilshems 189
lagenheter, for hdga nedskrivningsbehov samt sent
antagna detaljplaner.

Renovering av befintliga fastigheter

Stora delar av fastighetsbestandet ar byggt pa 1960-
och 1970-talet och ar i behov av omfattande renove-
ringsatgarder som stambyten och standardhdjande
atgarder. Dessa sker successivt enligt moderniserings-
planen. | projekt HFM (Hem f&r miljoner) har storre
renoveringar genomforts for att dka boende-
standarden. Skiftinge férskola med 12 nya avdelningar
har fardigstallts. Rotrenovering i Skogsangen, Torshalla,
Ostermalm och i Skiftingehus dér dven ombyggnad
pagatt hela 2020 och beraknas bli klart under 2021.
Jobbcentrum och familjecentral i Frosunda har

140 116..

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

renoverats. Till- och ombyggnationer har genom-
forts av familjecentralen Spangagarden i Torshalla
som ska omvandlas till rehabavdelning fér Region
Sérmland samt boendeplatser. Aven idrottsanlagg-
ningar har renoverats tillsammans med kultur- och
fritidsforvaltningen.

| projekt Anlaggningslyftet har en satsning
genomforts for att forbattra och dka underhallet i
fastigheterna.

Sociala atgarder for att fa och bibehalla

sin bostad

Projektet Tuna BRF ska genomféras under 2021.

Projektet innebar en omfordelning av kostnader dar

insatserna ar lagre och avgifterna hogre for att

mojliggdra for fler att komma in pa bostadsmarknaden.

Méanadskostnaderna blir dock ungefar desamma men

innebar lagre trosklar for att fa kdpa en lagenhet.
Under pandemin har Kfast infort hyreslattnader fér

lokalhyresgaster med ekonomiska svarigheter.

Kundndjdhet
Den arliga kundundersdkningen som Kfast genomfor
skickas ut till halften av alla hyresgaster av bostader
och lokaler. Resultatet som sammanstalls i Service-
index visar hur hyresgasterna upplever servicen och
i Produktindex som anger hur néjd kunden ar med
lagenheten/lokalen, utemiljon och allmanna ut-
rymmen. Resultatet beaktas vid prioritering av forbatt-
ringsatgarder. EEM genomfdrde NKI under hdsten 2019
som foéljts upp genom handlingsplan 2020.

Affarsomrade Lokaler har under aret satsat pa att
férbattra och utveckla dialogen och aterkopplingen
med sina kunder som genererat i en 6kad kundnojdhet.

Som ett bevis pa det goda arbetet har Kfast blivit
nominerade till en Kundkristall for storsta lyft inom
serviceindex for sina lokaler och ar saledes bland de
basta hyresvardarna i Sverige.

EEM genomfdérde sin kundundersdkning under
hosten 2019 som foljts upp genom en handlingsplan
med atgarder under 2020.
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Kundnéjdhet

Affirsomrade Mal 2020 Utfall 2020 (2019
BOSTAD

Serviceindex 80,5 79,7 (78,1)
Produktindex 76,5 74,2 (74,8)
LOKALER

Serviceindex 78 81,7 (77.,4)
Produktindex 66 73,2 (68,1)
SAMHALLSFASTIGHETER

Serviceindex 83 86,9 (80,6)
Produktindex 80,5 82,4 (83,4)

Transportnav inom Malardalsregionen

Inom Malardalen bor cirka tre miljoner manniskor och
omradet ar ett av Sveriges starkaste expansions-
omraden. Stora satsningar sker pa att forbattra och
utveckla kommunikationen. Den nya tagdepan med
fler taglinjer och dkad turtathet som driftsattes under
2019 har mojliggjort dkad arbetspendling inom regio-
nen. Kombiterminalen som ar en viktig del i Eskilstunas
féretags- och produktionslogistik har uppratthallit
hoéga volymer trots pandemin och verksamheten har
kunnat drivas i full drift. Eskilstuna flygplats som drivs
av ELE ligger strategiskt placerad i direkt anslutning
till jdrnvag och motorvag. Flygverksamheten utgors
framst av skol- och privatplan samt ambulans- och
organtransporter.

Hog tillganglighet och tillforlitlighet

i leveranser

Det ar av storsta prioritet att det ar en hog tillgang-
lighet och tillforlitlighet i leveranserna av el, kyla,
varme, vatten, biogas och bredband. EEM bedriver ett
systematiskt arbete med forebyggande atgarder for att
sakerstalla en trygg leverans till kunderna.
Kontinuerligt pagar ett arbeta med att utveckla l6s-
ningar for att framja ett effektivt nyttjande av elnatet
fér att kunna hantera framtida effektbristsituationer i
det egna natet. Utbyggnad av lokala elproduktions-
anlaggningar gors i syfte att minska effektbristen och
framja elnatskunder att producera egen el. EEM arbetar
fér en kombination av utbyggnation och férstarkning
av elnatet samt strategier f&r smartare elanvandning.
Da Malardalen ar en expansiv region dkar elbehovet
konstant vilket staller krav pa tillférlitliga leveranser vid
storre efterfragan.

Bolagen genomfor sarbarhetsanalyser for att
identifiera risker och negativa paverkansfaktorer och
hot for verksamheterna. Detta for att sakerstalla att
samhallskritiska aktiviteter kan bedrivas i handelse av
kris och ovantade handelser.

6000 6126...
Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Medelavbrottstid elnat (min/kund)

29,1 271..

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Tillganglighetsgrad stadsnat

99,99 99,99

Mal 2020 Utfall 2020

Fornyelsetakt ledningsnat

0,27 % o5

Utfall 2020 (2019)
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Hojd utbildningsniva

For att héja utbildningsnivan i Eskilstuna gérs olika insatser. En ékad utbildningsniva
skapar goda férutsattningar fér kinnedom och kunskap kring kommunkoncernens
verksamheter och saledes aven fér arbetslivet. Flera av bolagen ar involverade i

Eco Friends tillsammans med Parken Zoo och i flertalet samarbeten med hdégskolan.

Laroinsatser fran tidig alder

EEM ska 6ka miljékunnandet inom de fyra omradena
avfall, energi, klimat samt vatten for barn och ung-
domar, darfor ar bolaget engagerade i projektet Eco
Friends som syftar till att utbilda skolelever inom
miljo- och klimatfragor. Projektet ar ett samarbete
med Parken Zoo och eleverna far gora tre studiebesok
under arskurs 2, 4 och 6 dar man besdker olika delar av
EEM:s verksamhet och Parken Zoo. Projektet syftar till
att visa eleverna hur djur, natur och miljo hanger ihop,
utbilda och skapa intresse for fragorna. Genom Eco
Friends okar elevernas medvetenhet vilket bidrar till en
kansla av delaktighet och involvering i kommunen och
samhallet i stort. Eco Friends har olika teman fér olika
arskurser; i arskurs 2 ar temat atervinning, i arskurs 4
vatten och i arskurs 6 energi.

Inom Eco Friends samarbetar Eskilstuna kommun,
Kfast, Parken Zoo och EEM for att lyfta fram Eskilstuna
som en féregadngare inom miljé och hallbar utveckling.
Alla kommunens skolklasser ar med i projektet, bade
kommunala och privata skolor. Under 2020 var det
89 % av alla elever i arskurs 2, 4 och 6 som deltog i
Eco-Friends, vilket ar en 6kning med 4 % fran férega-
ende ar.

Inom projektet Smartmatte deltar Kfast genom att
bidra med verklighetsbaserade rakneuppgifter till en
digital mattebok for elever i arskurs 8 och 9. Kfast
besdker aven skolorna en gang per ar for att beratta
om jobbet kopplat till rakneuppgifterna.

Samarbete med hégskolan

Pa EEM har man haft praktikanter under bade var och
host med elever fran yrkeshdgskolor samt unga som
ar med i teknikspranget. Man samarbetar tatt med
hogskolan kring detta och fran EEM:s sida finns en
specialresurs avsatt att arbeta med just detta. EEM
har representanter med i ledningsgruppen for Arboga
yrkeshogskola och Vasteras yrkeshogskola for att
kunna bidra till innehall i utbildning samt informera om
yrkeslaget for att utbildningarna ska kunna anpassas
efter de arbetsuppgifter som férvantas pa arbets-
platsen.

EEM &r med i ett samarbetsavtal med Malardalens
Hogskola som syftar till att skapa fler forskningsprojekt
som kan gynna bade EEM och hogskolan. Samarbetet
heter VEMM som star for Vafab, Milj6, EEM, Malarenergi
och Malardalens Hogskola. Samarbetsavtalet stracker
sig mellan 2019-2023 och inriktar sig pa tre olika
omraden. Det ar fornybar energi med fokus pa om-
vandling av biomassa samt hantering av avfalls-
strommar (hushallsavfall och avloppsvatten), energi
effektivisering inom byggnader, processindustri,
vattenrening och kraftverk samt simulering och
modellering for att ta fram metoder for process-
optimering och styrning.

Kfast har under aret haft tva industridoktorander
inom Hallbara stader som ar knutna till Malardalens
Hogskola och forskarskolan Future Proof Cities. En av
dessa erholl sin doktorsexamen under 2020 och ar
numera anstalld.

ELE arbetar aktivt med naringslivsenheten for att
anpassa utbildningar som matchar de arbeten kommu-
nen kommer att fa i samband med nya foretags-
etableringar. Samarbetet heter Eskilstuna Competence
Service och inkluderar aven arbetsférmedlingen och
andra aktorer.
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Inom projektet Smart
deltar Kfast genom att biglita
med verklighetsbaserade$
rakneuppgqifter till en digitals
mattebok for elever i

arskurs 8 och 9.
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FORALLA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK
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Fler jobb

Att skapa fler jobb och fa fler i arbete som betalar skatt ar en férutsattning
for en valmaende kommun och ar en viktig prioriterad fraga for alla bolag
inom koncernen. En av Eskilstunas stdrsta utmaningar ar den hoéga
arbetsldsheten dar fler nyanldanda och svarigheter i att hitta ratt

kompetens ar bidragande faktorer.

Samtidigt ser vi att andelen unga under 20 och aldre
over 80 &kar och ar i behov av kommunens tjanster
medan personer i arbetsfor alder minskar. Sa att
mojliggdra Okad arbetskraftsinvandring ar ocksa en
viktig del att beakta.

Malet for Eskilstuna kommun ar att arbetsldsheten
ska vara under 9 % ar 2023 och delmalet for 2021 ar
11 %. For att minska arbetsldsheten och na malet
kraftsamlar kommunkoncernen, naringsliv och
samarbetspartners genom Affarsplan Eskilstuna.

Attraktiva foretagsetableringar och
evenemang som skapar nya jobb

Bolagen ska genom sina insatser medverka till att skapa
fler jobb och ett gynnsamt naringslivsklimat.

ELE:s hogsta prioritering ar att erbjuda foretag att-
raktiva och langsiktiga etableringsldsningar med syfte
att skapa fler jobb i kommunen. Bolaget bedriver ett
aktivt forsaljnings- och marknadsforingsarbete kopplat
till nyetableringar och under aret har de bidragit till ett
flertal stora féretagsetableringar i logistikparken i Kjula,
som Coop och Amazon. Det ar inte bara antalet lager-
jobb som 6kar nar logistikparken vaxer, aven behovet
av serviceyrken okar vilket skapar férutsattningar for en
storre bredd av arbetstagare. Totalt har foretagsetable-
ringarna bidragit till att skapa mer an
1 000 nya arbetstillfallen.

DEAB ska verka for att starka Eskilstunas plats-
varumarke och bidra till en hallbar tillvaxt med fler
arbetstillfallen inom besdksnaringen. De evenemang
och mdten som arrangeras bidrar aven till nya arbets-
tillfallen inom hotell- och restaurangbranschen.

Antal nya etableringar

2 7 s

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Antal skapade jobb genom féretagsetableringar

140-170 > 1000 sy

Mal 2020 Utfall 2020

Antal nya jobb, pipeline

3675 3155

Mal 2020 Utfall 2020
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Skapa ditt eget sommarjobb
For fiarde aret i rad genomférde Kfast projektet Skapa
ditt eget sommarjobb som syftar till att anordna aktivi-
teter for hyresgasterna samt till att uppmuntra unga
entreprendrer. Under 2020 anstalldes 25 ungdomar
mellan 13-19 ar som genomférde olika aktiviteter i
form av klattring, dans, fotboll och basket i atta grupper
i Arby, Skogséngen, Lagersberg och Mesta.

Utdver dessa ungdomar anstalls 100 sommarjobbare
och ca 25 vikarier varje sommar.

APL (arbetsplatsforlagt larande) har under 2020
erbjudits till 3 gymnasieelever av Kfast.

Satsningar att fa in fler pa arbetsmarknaden
Flera initiativ gors for att méjliggdra for arbetsldsa att
komma in pa arbetsmarknaden. Projekt som pagar
med syfte att skapa arbetstillfallen ar till exempel
miljotaget i Munktellstaden och kaféverksamheten pa
Munktellstorget 2. Bade DEAB och ELE ingar i process-
utvecklingsgruppen for naringsliv och arbete och DEAB
arbetar aktivt inom Affarsplan Eskilstuna.

Kommunkoncernen har som malsattning att anstalla
150 personer med fysisk eller psykisk funktions-
nedsattning, i sa kallade 150-jobb, och av dessa ska
bolagskoncernen anstélla 17 personer arligen. Aven
traineeplatser, praktikplatser och larlingsplatser har
erbjudits vilket ger méjlighet att attrahera ny arbetskraft
och skapa en rekryteringsgrund.

150 jobb
17(koncernen) 16 (17)
Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Traineejobb

20

Mal 2020

5 (18)

Utfall 2020

Vid upphandling av entreprendrer och tjanster ska krav
stallas pa de bolag som anlitas att de ska mojliggora
till exempel anstallningar, larlingsplatser, praktik och
utbildningsinsatser for personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Kfast har samarbete med arbets-
marknad- och vuxenutbildningsforvaltningen for att
hitta méjligheter att introducera nyanlanda med bygg-
och fastighetskompetens i arbetslivet.

| STINA-projektet har kvinnor som ar langtids-
arbetslosa och som bor i Fréslunda, Lagersberg och
Brunnsbacken erbjudits utbildning och anstallning
inom lokalvarden. Projektet ar ett samarbete med
Jobbcentrum och Eskilstuna kommun med bidrag fran
lansstyrelsen. Under 2020 har sex kvinnor varit del-
aktiga i projektet och fick under hdsten anstallning.

Alla bolag inom kommunkoncernen har aven under
aret lagt stor vikt vid rekryteringsprocessen med malet
att na en bredare skara av potentiella arbetstagare fér
att uppna bredare mangfald.

Jobb- och naringslivsfortur

For att stimulera tillvaxten i Eskilstuna har Kfast fran

1 januari 2020 erbjudit jobb- och naringslivsfortur

som innebar att personer som inte bor i Eskilstuna far
fortur till lagenheter trots att de inte statt i bostadskon.
Forutsattningarna for att kunna ta del av detta ar att
personen kan uppvisa en 100 % tillsvidareanstallning i
ett bristyrke hos en arbetsgivare i Eskilstuna kommun.
Under 2020 har 8 personer ansokt om naringslivsfortur
till lagenheter.

Konsekvenser av pandemin

Trots pandemin har bolagen kunnat bedriva sin
verksamhet utan allvarliga stérningar. Daremot har
konsekvenserna varit patagliga pa Munktellbadet dar
restriktionerna inneburit en begransning av antalet
badgaster vilket inneburit nerdragning av antalet
timanstallda.
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Tryggt och sja

lvstandigt liv

Att skapa en trygg och saker bostadsmiljo for alla invanare ar av hégsta prioritet.
Flera atgarder i prioriterade, sarskilt utsatta, bostadsomraden, sker fér att
motverka utanférskap, 6ka tryggheten, skapa trivsamma utemiljéer, hdja

kompetensen och fa fler i jobb.

Trygghetsindex

Varje ar skickar Kfast ut enkater till halften av alla
boende med fradgor som bland annat handlar om hur
trygg man kanner sig i sin bostad och sitt bostadsom-
rade. Resultatet sammanstalls till ett trygghetsindex
som ligger till grund for prioritering av atgarder.

Trygghetsindex bland kvinnor

74,5% 76,6 % us2%

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Trygghetsindex bland man

76,5% 78,1% usa%

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Trygghetsskapande atgarder

Kfast samverkar med kommunen, hyresgaster,
myndigheter och foreningar for att motverka trang-
boddhet, kriminella verksamheter som narkotika-
handel, skadegoérelse, vald, hot men aven otillaten
andrahandsuthyrning och forsaljning av hyreskon-
trakt. Samverkan sker aven med kommunens och
polisens trygghetsnatverk, EST (Effektiv Styrning for
Trygghet) med syfte att dka tryggheten i kommunen.
Det samordnade brotts-

férebyggande arbetet som bedrivs inom kommunen
har under aret starkts genom koppling till det lokala
brottsforebyggande radet.

Projektet Det trygga boendet som Kfast driver ar
en viktig insats som fortsatt under 2020 med syfte att
oka gemenskapen och tryggheten i bostadsomraden.
Det pabdrjades redan forra aret med en uppmaning

att saga Hej till sin granne och pa sa satt bidra till en
okad grannkontakt, trivsel och gemenskap vilket i sin
tur antas leda till att man vagar reagera och agera om
man misstanker att nagot inte star ratt till. Projektets
koncept har aven applicerats internt for de anstallda pa
Kfast. Med pandemins intradande okade risken for vald
och missbruk i hemmen som innebar att det ar annu
viktigare att vara uppmarksam pa hur andra omkring
oss mar. Under aret har aktiviteter sa som att dela ut
kaffe, reflexer och ballonger bidragit till att synas mer i
bostadsomradena.

Digitala trygghetsvandringar pa Facebook har
genomférts vid Kfasts lokaler och bostadsomraden.
Hyresgasterna far ta del av material och underlag

kring tryggheten i omradena, och chattfunktion finns
upprattad for hyresgasterna att dela sina synpunkter
med Kfast.

Projektet Ta hand om en blomlada har initierats
under aret. Hyresgasterna har fatt méjlighet att ta hand
om en blomldda under perioden maj till september.
Blomlada och jord har tillhandahallits och de har fatt
en kupong pa plantagen vard 500 kronor f&r att kopa
blommor fér. Projektet har syftat till att 6ka delaktig-
heten och medinflytandet men aven att utveckla
gemenskapen, dialogen och tryggheten fér hyres-
gasterna.

Under aret har Kfast initierat flertalet projekt sa
som motesplats, jobbcentrum, familjecentral och
oppen forskola i Fréslunda. Projekten syftar till att
fa manniskor i sysselsattning, skapa goda relationer
mellan barn och féraldrar, med mera. Férutom detta
bidrar projekten till ett levande centrum och indirekt
trygghet.

En upplevelseslinga mellan Skogsangen och
Carl Johansgata planeras i dialog med hyresgasterna
som fatt komma in med férslag. Allt fran linbana,
utegym, insektshotell, spelbord och grillplatser har



foreslagits. Syftet ar att skapa en moétesplats for vuxna
och barn, samt att erbjuda och uppmuntra till aktivitet
och rorelse for s manga som majligt.

For att skapa tryggare utomhusmiljéer har ett ute-
miljoprojekt inom kvarteret Vildsvinet genomforts aven
okad belysning i Lagersberg och kameradvervakning
har sattas upp pa nagra platser. | inomhusmiljéerna
vidtas ocksa atgarder som installation av narvarostyrd
LED-belysning i allmanna utrymmen, sakerhetsfronter
pa lagenhetsfoérrad, porttelefon, taggsystem, digitala
bokningstavlor till tvattstugorna som innebar att ingen
annan kan komma in vid bokad tid. | miljdrummen har
atgarder vidtagits for att gora dessa utrymmen tryggare
och trevligare.

Lokalerna har ocksa stor paverkan pa tryggheten
dar flera atgarder genomforts under aret. Kfast arbetar
aktivt med att fa in ratt lokalhyresgast fér bostads-
omradena sa att narservicen och tryggheten framjas
samt att tillskapa motesplatser inom bostadsomradena.

Under 2020 har 6,5 mkr avsatts till hyresgasterna for
att skapa 6kad gemenskap och trivsel.

Stod till féreningar som bidrar till social-
och miljomassig hallbarhet

All sponsring som Kommunféretag ger baseras pa
kriterier som framgar av koncernens sponsringspolicy.
Tva evenemangsfonder finns inom koncernen for att
varva evenemang till staden, varav Melodifestivalen
2020 fick pengar ur en av dessa. Sammanlagt delades
6,6 mkr ut under 2020.

Med elavtalet Férenings-el kan kunderna valja vilken
av de lokala féreningarna inom kultur och idrott som
EEM ska stddja. Elen ar 100 % fornybar och lokalt
producerad. Vill man inte stétta en specifik forening
kan man valja att pengarna ska ga till en allman pott,
dit EEM ocksa skanker pengar. Under 2020 delades
386 534 kr ut till foreningslivet i Eskilstuna.

Det bosociala arbetet sker bade i egen regi och i sam-
verkan med kommunala forvaltningar, polis, naringsliv
och hyresgaster. De stdrsta insatserna har gjorts inom
fem prioriterade omraden:; Skiftinge, Arby, Lagersberg,
Fréslunda och Nyfors. Samverkan sker genom dialog
med hyresgasterna dar de ges mojlighet att paverka sin
narmiljé och de aktiviteter som sker i bostadsomradet.
Hyresgaster och féreningar har méjlighet att sdka

bidrag till de aktiviteter de vill anordna. Kfast avsatter
arligen 22 miljoner av sitt resultat i sarskild utdelning
till agaren, Eskilstuna kommun, fér anvandning till
bostadssocialt arbete i kommunen.

Under 2020 har 1,5 mkr av dessa bidragspengar
anvants till att driva projektet Skapa ditt egna sommar-
jobb, motesplatser (Froet, Valvet och Underhund) samt
till att finansiera en boendekonsulent med inriktning
mot oriktiga hyresférhallanden. Resterande bidrags-
pengar har Eskilstuna kommun férdelat pa andra
projekt.

Minska segregationen

Flera av kommunens bostadsomraden ar etniskt och
ekonomiskt segregerade och riktade insatser har ge-
nomforts i prioriterade bostadsomraden fér att minska
segregationen i socioekonomiskt utsatta omraden.
Kfast har infort hogre krav pa inkomstniva i de tre mest
segregerade bostadsomradena som har hog arbets-
l6shet Brunnsbacken, Froslunda och Lagersberg.

| de omraden som ar minst segregerade samt i
nyproduktion erbjuds sociala kommunkontrakt aven till
de som star utanfor den reguljara bostadsmarknaden.
Syftet ar att ge manniskor med sarskilda sociala behov
mojlighet till ett tryggt boende.

Under 2020 har 27 sociala kontrakt tecknats varav
atta i nyproduktion. Totalt har det tecknats 125 st
kontrakt men under aret har 35 av dessa omvandlats till
vanliga hyreskontrakt, vilket ar valdigt positivt och visar
att vara hyresgaster fatt en mer stabilare ekonomi.

e

Utfall 2020 6’6 (2019, 6,9 MKR)

Bidrag till foreningar, Eskilstuna-elen

Utfall 2020 386 534 (2019, 388 025)
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Miljo och klimatsmart

Eskilstuna kommuns klimatplan 2020 ligger till grund fér samtliga bolags
klimatarbete och en ny plan kommer att antas 2021. | detta avsnitt presenteras
de aktiviteter som genomférts kring den ekologiska dimensionen av hallbar
utveckling. Under aret har bolagen bland annat arbetat med sina miljélednings-
system och miljodiplomering, utvecklat avfallshanteringen, effektiviserat drift och
energianvandning samt arbetat med klimatanpassningsatgarder. Inom Eskilstuna
varumarkesplattform utgdrs tva av sex punkter av miljé och hallbarhet.

Energieffektiviseringar

Kommunfastighet har jobbat med malsattningen om
att minska energianvandningen i fastighetsbestandet
med 20 procent fram till 2020 relativt 2009, matt som
kopt energi per uppvarmd kvadratmeter. Malet har
uppnatts for bostader och samhallsfastigheter, men
inte for de kommunala lokalerna.

Bostader

20 %

Mal 2020

23 Y%

Utfall 2020 (2019)

Kommunala lokaler

20% 19%.

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Samhallsfastigheter

20% 28 % .y

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

Energianvandningen under aret har minskat pa grund
av Covid-19. Siffrorna ar darmed inte representativa for
vad som forvantas under mer normala forhallanden.
All nybyggnation ska uppfylla minst Miljébyggnads
kravniva silver for indikatorerna energianvandning

och varmeeffektbehov. Det innebar bland annat en
energianvandning som motsvarar 80 % av Boverkets

byggregler.

For affarsomrade bostader har Kommunfastigheter
antagit Allmannyttans Klimatinitiativ, som bland annat
innebar en malsattning om att minska energianvand-
ningen med 30 % till 2030 relativt 2007. Ett flertal
projekt pagar som beskrivs nedan.

| samarbete med NRGIZE genomférs ett projekt
med foretaget Myrspoven for att fa ner energianvand-
ningen och effekttoppar. Det ar ett pilotprojekt som
ar uppdelat i tva etapper och pabdrjades under 2020.
| den férsta etappen deltog 10 start up-féretag inom
energi- och fastighetsbranschen och i den andra
etappen avses fler foretag medverka. Syftet ar att
minska energiférbrukningen genom optimering och
styrning utifran verksamhetens behov med hjalp av
artificiell intelligens. Elmatare har installerats under
2020 for att mata elforbrukningen och automatiskt se
resultatet av vidtagna atgarder. Med en 6kad mangd
matdata erhalls ett battre underlag for att vidta atgarder
for energieffektivisering. Projektet kommer utvarderas
under 2021.

Flexi-Sync ar ett trearigt EU-forskningsprojekt om
flexibel energianvandning (varmebehov) som pa-
borjades 2019. Syftet ar att fa ner effekttopparna i fjarr-
varmesystemet genom ett mer flexibelt nyttjande av
fiarrvarmen till exempel genom lagring av energi och
flexibel drift av franluftsvarmepump, variera inomhus-
temperaturen utifran verksamhetens behov. Ett annat
syfte ar att fa in mer fornybar energi i systemet genom
optimering med elhandeln.

Energibesparingsprojektet UPMEF (Upprustning med
energi fokus) drivs av Kfast i samarbete med kommu-
nen. Storre renoveringar av kommunala fastigheter
har genomférts dar upprustning av Munktellarenan
varit det storsta bidraget till minskad energianvandning
under aret. Energifokus i samband med rotrenove-
ringsprojektet HFM (Hem for miljoner) kommer framat



vara en viktig komponent for att na energieffektivise-
ringsmalen f&r bostader.

Vid Munktellbadet driftsattes belastningsberoende
ventilation med atercirkulation av luften vilket resulterat
i battre luftkvalitet med bibehallen god driftsekonomi.

Forutom ovanstaende stérre projekt genomférs
hela tiden mindre atgarder som bidrar till att minska
energiforbrukningen sa som installation av nya ven-
tilationsanlaggningar, energieffektiva fonsterutbyten,
vattenbesparande munstycken och byte till LED-
belysning. Det ges aven ut information om besparingar
i vardagen via beteendeférandringar som att stanga av
datorer, belysning.

Resultatet av en energikartlaggning gjord av EEM for
Hyndevads vattenverk visar en minskning i energifér-
brukning med 12-13 % under de senaste fem aren.

Férnybar och lokalproducerad el
Solceller installeras pa taken vid all nybyggnation fér
att tdcka det egna energibehovet fér fastighetsdrif-
ten. Solceller har installerats pa de flesta tillgangliga
takytor pa fastigheter dar det finns potential till storre
egen solelanvandning. Malet for Kfast ar att solelen
ska utgora 2,5 % av elanvandningen inom fastighets-
bestandet. Koncernen ska verka for att malet om
2.5 MW installerad effekt solel uppnas. Den installerade
effekten av solel under 2020 uppgick till 373 kW och ar
nu uppe i totalt 1 511 kW fér Kfast kommunala lokaler
och bostader. Det motsvarar 3,1 % av elanvandningen.
EEM ager bolaget Eskilstuna vindkraft AB som har
fyra vindkraftverk. Kfast leasar 37 % av kapaciteten. Den
leasade andelen vindkraft producerar el motsvarande
cirka 70 % av Kfast elanvandning pa arsbasis och den
resterande andel kdps in som ursprungsmarkt grén el.
Idag varms majoriteten av hushallen i Eskilstuna med
fijarrvarme som produceras av EEM. Genom att effektivt
och noga kontrollerat elda avverkningsrester fran
skogsbruket i kraftvarmeverket produceras bade varme,
férnybar el och fjarrkyla. Den fossilfria energiom-
vandlingen uppgick ar 2020 till 99,7% och medfdrde
CO,-utslapp pa 380 ton fran kraftvarmeverket.

Reningsgrad utgaende vatten, Ekeby reningsverk

KVAVE:

68 %

99% 98%

Hallbar vattenhantering

EEM har genomfort flertalet betydande forbattrings-
atgarder inom VA-forsorjningen under 2020. Bland
annat har tva storre projekt genomforts med syfte att
férbattra reningen samt minska utslapp av kvave, fosfor
och organiskt material. Ett av EEM:s mal ar 2020 var att
minska utslapp av kvave fran vatmarken Ekeby till

12 mg/l vilket uppnaddes med en medelhalt p4 10 mg/l
for 2020. EEM har under 2020 infért en braddstrategi
med syftet att minska braddningar av orenat vatten till
recipient.

Man har aven undersékt de ekonomiska, miljo-
massiga och tekniska forutsattningarna for lakemedels-
rening i form av en vatmark kopplad till reningsverket.
Bolaget har aven installerat sa kallade vattenkiosker
som syftar till att kontrollera vattenforbrukningen dar
allt vatten som anvands loggas och debiteringen har
automatiserats.

EEM har medverkat vid framtagningen av en revide-
rad VA-plan samt policy for dagvattenhantering och
dagvattenplan. Dessa antogs av kommunfullmaktige i
juni respektive oktober 2020. Vattentornet Odlaren har
under aret renoverats for att sékra och forbattra god
dricksvattenkvalitet. Reservvattenverk saknas i nulaget
men utredning pagar om hur tillgang pa reservvatten
ska sakerstallas. Risk- och sarbarhetsanalyser for EEM:s
VA-anlaggningar genomfoérs under 2020 som en
ytterligare atgard i arbetet med att sakerstalla hallbara
vattenleveranser i kommunen.

Munktellbadet har 6kad uppféljning av vattenfor-
brukningen och kan darmed vidta snabbare atgarder
vid eventuell onormal férbrukning..

EEM har aktivt arbetat for att forebygga smittsprid-
ning samtidigt som man fortfarande levererat tjanster
pa ett tillfredsstallande satt. Med tanke pa att EEM
behandlar vatten som livsmedel gors regelbundna
rapporteringar till livsmedelsverket gallande covid-19.
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EEM driver Sveriges storsta aterbruks-
galleria Reluna dar lkea oppnat sin forsta
secondhandbutik under 2020.

Miljoledningssystem som &r certifierade
och miljédiplomerade

EEM och Kfast ar certifierade enligt miljélednings-
standarden ISO 14001 som aven innebar en extern
granskning. Kfast ar aven certifierade enligt ISO
50001:2018 och arbetar strategiskt med energieffekti-
viseringar inom framfér allt underhall och drift, storre
renoveringar och nybyggnation. ELE har under aret
arbetat med en miljédiplomeringsprocess med syftet
att miljédiplomeras under 2020. Bolaget har upprattat
en miljopolicy, rutiner, processer fér dokumentation,
miljomal och pa sa satt utvecklat sitt arbetssatt kring
miljé for att kunna bli diplomerade och fortsatta
uppratthalla miljdéarbetet.

DEAB ar miljédiplomerade och arbetar kontinuerligt
med hallbarhetsfragor som genomsyrar hela orga-
nisationens verksamhet. Infér varje ar byts bolagets
miljdansvarige ut vilket innebar att ansvaret delas av
alla medarbetare, det skapar en bredare forstaelse
for hallbarhetsfragor och verksamhetens paverkan.
Genom att rotera pa posten som miljéansvarig byggs
kompetens inom bolaget och en samsyn skapas kring
fragorna. Miljddokumentation gors l6pande under aret
och antecknas enligt rutin for att skapa transparens
gentemot alla medarbetare. DEAB arbetar aven hart
med att influera samarbetspartners till att arbeta mer
hallbart. For att Oka hallbarhetskompetensen inom
bolaget har DEAB arligen en miljéinspirationsdag dar
man gor studiebesdk med fokus miljo och hallbarhet.

Sanering av férorenad mark
For EEM har férorenade omraden hanterats till stor
del under aret. Bade i form av férorenad mark som
upptackts nar man gravt i marken men aven hantering
av kreosot-stolpar. Tillstdndsprocess for en jord-
sorteringsmaskin pagar med syftet att leva upp till
agardirektivets instruktioner om att behandla och ater-
anvanda jordmassor.

Man har ocksa arbetat med och utvecklat den interna
kemikaliehanteringen.

Foérbattrad avfallshantering och cirkulara
materialfléden

EEM anvander sig av optisk sortering av hushallsavfall,
med olikfargade pasar for olika avfallsfragment. | och
med skatten som inférts pa barkassar av plast, ar inte
vanliga kassar som tidigare anvants for restavfall, lika
tillgangliga langre. Darfér har EEM infort den “svarta
pasen” for restavfall. De atgarder som genomforts av
EEM och Kfast har bidragit till en &kad andel utsorte-
ring av avfall i fler fraktioner. Syftet har varit att minska
ovrigt hushallsavfall och dka utsorteringen av matavfall.
Informationsinsatser till kommuninvanarna har aven
genomforts. Detta har medfoért att andelen insamlat
matavfall har dkat med 21 % pa ett ar, fran 2019 till
2020.

| sitt arbete med nollvision for brannbart avfall har
EEM jobbat aktivt med informationskampanjer. Mang-
den avfall (verksamhetsavfall och hushallsavfall fran
Eskilstuna) som gick till férbranning 2020 uppagick till
ca 28 800 ton, vilket ar en minskning med 10% fran
2019. Sannolikt paverkas mangden avfall av Corona-
pandemin d& mangden verksamhetsavfall sjonk med ca
19% medan mangden avfall fran hushall sjonk med ca
3,5%. Ett annat projekt som startats upp under aret ar
att EEM tillsammans med Kfast har gatt igenom Kfast:s
sorteringsrum.

Avfallslagstiftningen har andrats med nya inrapport-
eringskrav avseende registrering av farligt avfall till
Naturvardsverkets avfallsregister. De nya kraven har
inneburit stora utmaningar och osékerheter da det inte
klarstallts hur implementeringen avseende ansvar och
hantering ska fungera for bade Kfast som fastighets-
agare och EEM.

EEM driver Sveriges storsta aterbruksgalleria ReTuna
dar lkea 6ppnat sin férsta secondhandbutik under
2020. ReTuna har sedan starten 2015 genererat 50-65
nya arbetstillfallen och besdktes av 281 479 personer
under 2020.

Insamlad mangd matavfall, ton

8 609 020 7 100 2019)

Antal bessok pa ReTuna

335300 281 479 00900

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)



Vid kortare resor ska
cykla eller aka buss.

Materialval vid nyproduktion och férvaltning

Kfast anvander SundaHus Miljodatabas for miljobe-
démning av byggnadsmaterialet som i forsta hand ska
vara inom klass A eller B. Vid revisioner kontrolleras att
materialen ar dokumenterade i databasen och uppfyller
stallda krav. Vid rivningar och renoveringar genomfors
miljéinventeringar for att fasa ut produkter som ar
miljé- och halsoskadliga.

Under aret padbdrjades byggandet av det forsta tra-
huset i Skogstorp. Trabyggnation minskar klimat-
paverkan genom sankta koldioxidutslépp i produk-
tionsskedet till skillnad frdn byggnation i betong.

Klimatanpassning
EEM och Kfast ska i samverkan med kommun bidra till
att uppfylla malen i kommunens klimatanpassningsplan
och beakta risker vid ett férandrat klimat och extrema
vaderleksforhallande. Det gors framst i samband med
detaljplanearbetet och risk- och sarbarhetsanalyserna.
Vid nybyggnation har traditionellt tegel och plat
ersatts med groéna takytor for infiltration av dagvattnet
pa flera fastigheter.

Hallbara transporter
Inom koncernen finns riktlinjer féor moten och resor
(tjanste- och arbetsresor) som innebar en prioritering
av val av fardsatt. Vid kortare resor ska man i forsta
hand ga, cykla eller dka buss. Medarbetare som
utfor arbetsresor for service eller reparation bodr vara
utbildade i sparsamkorning, sa kallad Eco-drivning.
Inom koncernen finns 271 personbilar. Av dessa drivs
62 % med fossilfria drivmedel (el och gas).
Medelvardet fér koldioxid for transporter ar 137 g CO,/
km, och de samlade utslappen fran koncernens fordon
uppgick ar 2020 till 655 ton CO,, dar branslemangden
har konverteras med hjalp av berakningsverktyg fran
Naturvardsverket.

Bransletyp ___el

diesel — [ et

—gas
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man | forsta hand ga,

Pa senare tid har vi kunnat se en positiv trend nar det
galler koldioxidutslappen fran vara fordon som beror
pa okad andel fossilfria fordon pa el, gas och HVO samt
minskade koérstrackor.

Kfast medverkar i ett projekt med syfte att dka och
majliggdra en infrastruktur for fossilfria arbetsfordon
och maskiner. Vid upphandling av entreprendérer
utvarderas fossilfria arbetsmaskiner.

EEM har implementerat elektroniska kérjournaler vilka
anvands, foljs upp och rekommenderar at-

garder. De elektroniska kérjournalerna ger en tydlig
bild av hur stor andel som kors dver en viss stracka
vilket skapar ett bra beslutsunderlag fér den interna
trafikplaneringen. Man har aven sett till att garantier
och férsakringar kan behallas for b-korkortsfordon
aven om man bdrjar tanka dieselbilar med HVO. Detta
leder till att fordonsflottan kommer att ga fran 47 % till
87 % fordon med fossilfria drivmedel.

Under aret har EEM upprattat en ny station med fyra
tankplatser dar gasfordonsagare kan tanka biogas. Den
totata mangden egenproducerad biogas uppgick till
26 ton 2020. Vid all nybyggnation har Kfast som mal
att installera en laddstolpe for elbilar per 25 lagenheter.
Totalt sett installerades fyra laddstolpar installerats
under 2020.

En utveckling av kombiterminalen med ny tagpen-
del gor att mangderna till och fran kombiterminalen
kommer att 6ka i form av mer transporter pa jarnvag
an vag. Detta mats i antalet lyft mellan vagtransport
och tagtransport och under 2020 har 41 468 sadana
lyft registrerats.

Antal lyft i kombiterminalen

46 000

Mal 2020

41 468 (40 935)

Utfall 2020 (2019)
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God kvalitet och
vardeskapande processer

For att kunna utveckla och férbattra kvalitén, tillgangligheten och servicen i de
tjanster vi formedlar ar det viktigt att ha en organisation som ar effektiv och
valmaende och kompetenta medarbetare som har mdjlighet och férutsattningar
att prestera bra resultat. Under aret har behovet av en snabb omstallning till
digitala losningar varit pataglig och drivits pa av pandemin.

Digitaliseringens intrade

For hela koncernen har 2020 inneburit ett stérre fokus
pa inférandet av nya digitaliserade arbetssatt och 6kad
anvandning av digitala tjanster och verktyg som en
effekt av pandemin. | ménga fall har omstallningen
behovt ske snabbt och de digitala m&tena har

under aret Okat vasentligt. Med anledning av det har
kommunikationskanalerna férandrats och utbildningar
har bland annat hallits i Teams.

Flera utvecklingsprojekt pagar inom alla bolag for att
bidra till mer moderna arbetssatt och en dkad digitali-
sering. De tekniska férutsattningarna for att mojliggoéra
digital kommunikation med kunder och medarbetare
via extern hemsida och internt intranat har utvecklats
under aret. Likasa har andelen elektroniska fakturor
Okat, fran 53 % 2019 till 62 % 2020, som medel for
samtliga bolag.

Gemensam it-plattform

Det koncerngemensamma projektet Digital arbetsplats
har fortsatt att implementerats och under aret har en
ny digital plattform och ett nytt intranat utvecklats.

Det har medfort att vi fatt ett enhetligare och effekti-
vare arbetssatt som mojliggjort en enklare samordning
av dokument med gemensamma samarbetsytor.
Dessutom en kvalitetssakrad styrning av dokument och
information.

Digitala tjanster

Eftersom manga méten och evenemang stallts in
under aret har DEAB flyttat fokus mot digitala l6sningar
med syftet att stétta och vagleda kunder i nya, innova-
tiva lésningar. Med tanke pa omstandigheterna 2020
har DEAB:s miljépaverkan begransats och man ser

en férhoppning i att miljon far en skjuts framat av det
forandrade arbetssattet med fler digitala lGsningar.

DEAB har under 2020 lanserat en ny webbsida,
www.visiteskilstuna.se, som tagits fram under 1,5-2 ar.
Hemsidan ses som en modern kommunikationskanal
dar man jobbar med att forfina verktygen hela tiden.
Under aret har man insett att evenemang historiskt sett
har dragit trafik till webbsidan, vilket inte ses i samma
utstrackning under pandemin nar manga evenemang
ar installda och framskjutna.

EEM har fortsatt arbetet med att byta ut traditionella
vattenforbrukningsmatare mot fjarraviasta for att
kunden sjalva ska kunna mata av sin vattenforbrukning
vilket ar ett steg i medvetandegdrandet kring sam-
hallets vattenanvandning.

Kfast har infort digital signering av bostadskontrakt
och automatiserad uthyrning av fordonsplatser. Digitala
hyresgastmdten har genomforts via chatt pa Facebook
inom olika kategorier, till exempel trygghet, utemiljo
och avfallshantering. Aven digital omradesvandring
har genomférts som sants live via var Facebook och
hyresgasterna har under tiden kunnat kommentera och
fora dialog.

Fellokalisering

EEM har arbetat med fellokalisering genom sa kallade
felindikatorer (FIM) i stationerna. Indikatorerna syftar
till att tala om att driftstdrning uppstatt samt var
stérningen skett. Detta arbete leder till minskat slitage
pa utrustningen samt skapar mojligheter att tidigare
upptacka var problemet ar belaget.

Effektiv organisation och en stark
foretagskultur

Kommunkoncernen genomlyser samtliga dotterbolags
verksamhet ur effektiviseringssyfte. Redovisning

ska ske pa vilka kostnader som ar paverkbara och

hur effektiviseringen planeras att uppnas. Alla ska
verka for standiga forbattring genom utvecklande av



arbetssatt och metoder f&r verksamhetsutveckling och
effektivisering.

Inom Kfast finns ett antal utvecklingsomraden iden-
tifierade for att effektivisera och samordna organi-
sationen bland annat att starka den gemensamma
féoretagskulturen med ett gemensamt kontor och
samordna affarsomradena, utveckla daglig styrning
och digitalisera arbetssatten samt 6ka bestallarkompe-
tensen. En extern genomlysning av Kfast:s karnverk-
samhet fastighetsskotsel, lokalvard och byggservice har
genomfdrts med fokus med syfte att granska effektivi-
teten. En strategi for ett ldngsiktigt forbattringsarbete
har tagits fram. Aven EEM har genomfért flera interna
omorganisationer for att effektivisera sin verksamhet.

Okad jamstalldhet och mangfald

For att spegla mangfalden i Eskilstuna kommun ser vi
ett stort varde i att vara medarbetare har olika sprak-
och kulturkompetenser som motsvarar vara kunders
och Eskilstuna kommuns invanares, ursprung. Vid re-
krytering av nya medarbetare efterstravas en mangfald.

Kommunens plan for jamstalldhet och planen fér
trygghet och inkludering ar vagledande for arbetet
med jamstalldhet och mangfald. Under hésten 2020
har aven en ny likabehandlingsplan antagits. Den har
tagits fram i samrad med de fackliga organisationerna
och kommer att implementeras under 2021.

Det kommungemensamma jamstalldhetsarbetet
med att utveckla jamstallda tjanster och service med
stod av modellforvaltning fortskrider.

For att 6ka mangfald och jamstalldhet sker en strate-
gisk rekrytering och platsannonser riktar sig framst mot
det underrepresenterade konet.

Antalet tillsvidareanstallda totalt i bolagskoncernen
uppgar till 1063 st, varav 38 % ar kvinnor och 62 %
ar man. En jamn koénsférdelning i ledande positioner
efterstravas och konsférdelningen avseende chefer
och styrelsemedlemmar samt aldersfordelningen visas
i diagrammet.

Aldersfordelning

8% 46 % 46 7%

<30ar 30-49 ar >50ar

Chefer

66%

Manliga chefer
(62 % 2019)

34%
Kvinnliga chefer
(38 % 2019)

Ordinarie styrelsemedlemmar

70%
Man
(73 % 2019)

30%

Kvinnor
(27 % 2019)

| uppdrag staller DEAB krav enligt metoden Jamstalld
festival vilket innebar att det ska vara lika manga man
som kvinnor pa scenen.
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Stabil ekonomi

Med ett effektivt resursutnyttjande och en god ekonomisk styrning uppnas en
stabil ekonomi som ar en férutsattning for att kunna bedriva en bra verksamhet
och mojliggdra investeringar. Vi behover ocksa verka for affarsetiska och

hallbara upphandlingar.

Ekonomiskt resultat

Bolagens verksamhet ska bedrivas med utgangspunkt
i affarsmassig samhallsnytta for att skapa forutsatt-
ningar for hallbar tillvaxt och mojliggora investeringar.
Bolagen arbetar for att successivt Oka sitt resultat och
att uppna det arliga effektiviseringskravet pa 1,5 %.

De ska l&6pande rapportera om den langsiktiga ekono-
miska férmagan och resultatuppfyllnaden till koncer-
nen som i sin tur rapporterar till dgaren.

Koncernens resultat efter finansiella poster uppgick
2020 till 747 mkr, vilket kan jamfdras med féregdende
ars resultat pa 198 mkr. Avkastning pa totalt kapital
uppgick till 9,5 %. Vinsterna vid forsaljning av fastig-
heter uppagick till 625 mkr. Avkastningen pa totalt
kapital har dkat med 6 %-enheter. Nyckeltalen fér 2020
innehaller vasentliga jamférelsestérande poster i form
av realisationsvinst vid forsaljning av fastigheter samt
nedskrivning och aterforing av fastighetsvarden. Totalt
uppgar dessa till 533 mkr.

Utdelningskravet pa bolagskoncernen ar 176,2
miljoner kronor fér 2020.

Infor storre investeringar sker noggranna utvarde-
ringar som utgor beslutsunderlag for att beddma
om investeringen ar samhallsekonomiskt motiverad.
Koncernens totala investeringar uppgick till 1077 mkr.

Affarsetik och hallbara upphandlingar

Inom koncernen tillampas kommunens regler och
riktlinjer vid upphandling av tjanster, varor och en-
treprenorer. Kraven i Uppférandekoden ska tillampas

i ssamband med upphandlingar av entreprendrer

och leverantdrer utgdr en del av avtalet. Kontroll av
efterlevnaden av kraven i leverantdrsledet kommer att
utvecklas under kommande ar dar dels kravstallningen
ses Over men aven uppfoljiningsmetodiken.

Upphandlingarna samordnas i sa stor utstrackning
som mojlig for att minska kostnader och maximera
nyttan. Avrop sker aven pa ramavtal som tillhanda-
halls av inkdpscentraler som till exempel SKL. | alla
upphandlingar stalls miljomassiga, sociala, etiska och
arbetsrattsliga krav.

Inom koncernen anlitar vi cirka 1 500 leverantérer
och entreprendrer arligen. Infér tecknande av avtal och
under uppdragets gang sker kontroll av betalnings-
féormagan genom att kontrollera kreditvardigheten fér
att undvika negativa ekonomiska konsekvenser.

Kfast arbetar med forebyggande insatser for olovlig
andrahandsuthyrning och staller ocksa héga krav
pa byggmaterial vid upphandling av vid ny- och
ombyggnationer.

Investeringar (mkr) Resultat (mkr)

1479 1077 ..

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)

233 747 ..

Mal 2020 Utfall 2020 (2019)
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Attraktiv arbetsgivare

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar av stor vikt for att na Eskilstunas mal om &kat
antal arbetstagare. Kommunkoncernen och dotterbolagen skapar forutsattningar
for att vara attraktiva arbetsgivare genom att folja och utveckla riktlinjer och
policys, anpassa verksamheten efter férandrade foérutsattningar, beakta
medarbetarnas asikter och énskemal samt genom en nollvision om olyckor.

Policy och riktlinjer for en attraktiv
arbetsgivare och ett hallbart arbetsliv

De gemensamma kommunovergripande styrdoku-
menten som beror alla bolag inom koncernen ar Policy
fér medarbetarskap, chef och ledarskap samt Riktlinje
for god halsa, tillika arbetsmiljopolicy.

Kfast har en integrerad verksamhetspolicy for miljo,
energi, kvalitet och arbetsmiljé och ar sedan varen
2020 certifierade enligt ISO 45001. Arliga revisioner,
bade interna och externa, genomfors for att kontrollera
efterlevnaden. EEM har ocksa en egen arbetsmiljopoli-
cy. Fér samtliga bolag finns aven personalhandbocker
som bland annat beskriver arbetstider, ledighet, perso-
nalférmaner, friskvard, lbneprocessen, kompetensut-
veckling och medarbetarsamtal. Inom alla kommunala
bolag ska jamstalldhetsperspektivet vara en sjalvklar
och naturlig del i hela verksamheten.

En likabehandlingsplan och en handlingsplan med
atgarder har tagits fram under aret. Aven ett utbild-
ningsmaterial till chefer och medarbetare for forstaelse
och implementering.

Medarbetarsamtal halls arligen dar individuella
utvecklingsplaner tas fram, och dven &vergripande
kompetensutvecklingsplaner finns. Lonekartlaggningar
som grund for l&dnerevision genomfors arligen.

Uppforandekoden, var etiska och moraliska
kompass

I maj antogs en ny Uppfdérandekod av Kommun-
féretags styrelse som galler alla anstéllda och styrelse-
medlemmar inom koncernen. Den anger riktlinjer

for att motverka korruption, mutor, jav och osund
konkurrens samt att alla ska behandlas likvardigt,
beaktande av manskliga rattigheter och att diskrimi-
nering, trakasserier och krdnkande sarbehandling inte
ar tillatet. Vidare innehaller den aven hur arbetet med
halsa och sakerhet framjas och hur miljéhansyn ska
genomsyra verksamheten och minska miljopaverkan i
hela vardekedjan.

Inom koncernen har Uppférandekoden kommuni-
cerats till styrelsen, ledningsgruppen, alla chefer och
medarbetare under aret. Utbildningar planeras genom-
féoras under 2021. Kfast har under hosten tagit fram en
digital introduktionsutbildning dar Uppfdérandekoden
utgdr en del som kommer implementeras under 2021.

Efterlevnaden av Uppférandekoden féljs upp via
medarbetarsamtal och som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Rapportering av 6vertradelse eller misstankt
sadan anmals till narmast chef eller annan chef inom
bolagskoncernen. Kommunen har en évergripande
visselblasartjanst och EEM har en egen funktion for
visselblasning.

Vid handelser som allvarligt kan skada féretaget kan
arbetsrattsliga atgarder vidtas.

Aktivt arbete for att motverka fusk med bidrag,
skattesmitning, lGnedumpning och dumpning av villkor
inom primart byggsektorn. Det sker i samverkan med
arbetsmarknadens parter och myndigheter genom
tydliga avtal och noggranna kontroller av leverantorer,
aven underleverantorer.

Omorganisering och anpassning

Atgarder har vidtagits for att kunna fortsatta bolagens
verksamheter p3d ett sakert satt, utifran pandemins
restriktioner, och beméta personalens oro fér smitta.
Krisberedskapen och information, bade internt och till
kunder, har intensifierats under pandemin.

Under aret har DEAB flyttat verksamheten fran en
lokal pa 560 kvm till 55 kvm med syftet att ha en
digital och flexibel arbetsplats. Flytten planerades och
genomfdrdes fore pandemins genombrott vilken darfor
inte har slagit hart mot DEAB:s arbetsmiljosituation till
foljd av potentiella omorganiseringar. Alla anstallda pa
DEAB har haft mojligheten att kdpa arbetsstol, skriv-
bord och annan arbetsutrustning sa som skarmar fér
att sakra en god arbetsmiljé hemma. Alla anstallda har
aven erbjudits hembesdk av en ergonom.



Férebyggande arbetsmiljéarbete

For att hantera situationen med pandemin inom Kfast
har en beredskapsgrupp kommunicerat bolagets
riktlinjer och formedlat ut information via cheferna och
intranatet till alla medarbetare. Gruppen har haft méten
regelbundet och mer frekvent vid specifika situationer
eller handelser och uppdaterat sina riskbedémningar
och sakerstalla att alla medarbetare har en god och
saker arbetsmiljo. For att stotta cheferna i den rddande
pandemin har en utbildning om hur méanniskor rea-
gerar i kris och hur man bér leda i en kris genomforts.

Utbildning i aktivt medarbetarskap ska genomféras
under 2021. Utbildningen ar koncern-o6vergripande
och ska kunna anpassas till respektive bolag.

Man anser att medarbetare har bidragit pa ett
foredomligt satt och tagit sitt ansvar for att halla nere
smittspridningen, féljit nya rutiner och restriktioner.

For manga har det inneburit att arbetsplatsen forflyttats
till hemmet och delad semester for vissa. Det har varit
viktigt att folja upp arbetsmiljon, bade den fysiska och
psykiska. For att sakerstalla en god fysisk och psykisk
arbetsmiljé i hemmet har riskbedémningar gjorts

och féljts upp och en tat dialog har hallits med de
hemarbetande.

Medarbetarundersékningar

Kfast genomfér medarbetarundersékningar vartannat
ar som bland annat innehaller fragor om motivation,
ledarskap och styrning och resulterar i ett HME-index,
Hallbart medarbetarengagemang. Resultatet fran
undersdkningen som genomférdes nu under 2020
uppvisade ett HME-index pa 80,4 %, jamfort med malet
pa 81 %.

Sjukfranvaro

ELE och DEAB har mycket lag sjukfranvaro. Under
pandemin har hemmaarbete uppmuntrats och bolagen
har sakerstallt god psykosocial arbetsmiljé genom
regelbundna avstamningar med hela gruppen och
privata samtal mellan VD:n och de anstallda.

Sjukfranvaro (%)

Da stora delar av EEM:s personal har arbetat hemifran i
perioder under aret har sjuktalen inom personalstyrkan
sjunkit.

Nollvision pa olyckor

Var vision ar noll olyckor. Med ett systematiskt arbete
vill bolagen férebygga och minska antalet olyckor.
Det gor vi genom rapportering och bedémning av
risker i befintlig verksamhet men aven infér férand-
ringar. Specifika riskanalyser och atgarder har vidtagits
fér minskad smittspridning av corona. Skyddsronder
genomférs regelbundet och information, utbildningar
och évningar halls efter behov.

Vid inhyrning av personal eller anlitande av entre-
prenorer ska de félja vara krav och rutiner for en saker
och trygg arbetsplats. Alla medarbetare och aven
entreprendrer maste ga en sakerhetsutbildning innan
arbetet pabodrjas. Alla som ar projektledare ska aven ha
genomfort BAS-P och U utbildningar. Kontrollfunktion
arbetsmiljo (BAS-U) finns pa varje byggarbetsplats
for att bevaka arbetsmiljon och sakerheten och det
upprattas alltid en specifik arbetsmiljoplan. Skyddsron-
der genomférs varannan vecka dar bland annat risker,
tillbud och olyckor tas upp. Under nasta ar kommer
extern kontroll ske av fyra byggprojekt for bland annat
kontroll av ID06 och att de har giltiga arbetstillstand.

EEM och Kfast rapporterar sina riskobservationer,
tillbud, olyckor, férbattringsférslag inom miljo, kvalitet
och sakerhet i avvikelsehanteringssystemet ENIA.
Systemet ar tillgangligt for alla medarbetare och upp-
féljning av beslut och atgarder sker av ansvarig chef
och skyddsombud samt pa foéretagsdvergripande niva.

Inrapporterade olyckor under aret som intraffat i
byggprojekten har varit mindre incidenter som att
nagon slagit i huvudet eller stukat foten.

Antalet arbetsrelaterade olyckor

9 med sjukfranvaro 62 utan sjukfranvaro
(7,2019) (73,2019)

Mal Utfall 2019 Utfall 2020
Sjukfranvaro Koncernen- totalt 54 5,2 53
Sjukfranvaro Koncernen- Man 6,5 6.4 4,5
Sjukfranvaro Koncernen- Kvinnor 4,7 4,6 6,6
Sjukfranvaro EEM (ESEM) 4 3,94 3,7
Sjukfranvaro Kfast <6,2 6,82 6,7
Sjukfranvaro DEAB 2 0,66 0,26
Sjukfranvaro ELE - 0,25 0,24
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KkPMG!

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Eskilstuna Kommunféretag AB org. nr 556531-7293

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér ar 2020 pa sidorna 10-39 och fér att den &r uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisoms yftrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss fillracklig grund fér vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Falun den 22 mars 2021

KPMG AB
Margareté’ Sandberg ._

Auktoriserad revisor
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